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Hankkeen tarve

Pirkanmaan hyvinvointialueen toiminnan kaynnistamiseen vuoden 2023 alussa liittyy haasteita.
Yksi merkittdvimmista on alueen pirstaleinen palvelutuotanto, kun 16 jarjestamisvastuisen kun-
nan, kuntayhtyman ja yhteistoiminta-alueen palvelut ja pelastuslaitos organisoidaan yhden hal-
linnon alaisuuteen. Pirkanmaalla hyddynnetdén runsaasti myos yksityisid palveluntuottajia, ja
mm. laajat osaulkoistukset lisd&vat palvelutuotannon hajanaisuutta. Haasteeksi muodostuukin
yhtendisen, asukkaan suuntaan eheéné kokonaisuutena nayttaytyvan sotepalvelutuotannon jér-
jestaminen koko alueella. Sote-uudistuksen toimeenpanossa my¢s Pirkanmaan alueelliset erot
vaeston hyvinvointia selittavissa tekijoissa (mm. koulutustaso, taloudellinen toimeentulo ja sai-
rastavuus) sekéa sote-palveluiden saatavuudessa korostuvat. Pirkanmaan reuna-alueiden va-
estd vahenee ja ikdantyy asutuksen keskittyessa Tampereelle ja sen ymparistokuntiin. Yliopis-
tollisena hyvinvointialueena Pirkanmaan tulee myds huomioida yhteistyté Kanta-Hameen ja
Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueiden kanssa (tuleva YTA-alue).

Koronapandemian aikana syntynyt merkittava hoito-, kuntoutus- ja palveluvelka seka pahoin-
voinnin lisdantyminen haastavat aloittavan hyvinvointialueen palvelutuotannon. Koronapande-
mia on vaikuttanut esimerkiksi nuorten aikuisten, ikdihmisten, mielenterveys- ja paihdeongel-
maisten seka pitkdaikaissairaiden ja muuten paljon palveluita kayttavien hyvinvointiin ja palve-
lutarpeeseen. Pandemian alussa jouduttiin erikoissairaanhoidossa ajamaan alas mm. ei-kiireel-
lisia leikkauksia, mista johtuvaa hoitovelkaa ei ole saatu purettua. Vaikutukset heijastuvat myos
perusterveydenhuollon ja sosiaalipalveluiden palvelutarpeen kasvuun. Tilannetta on vaikeutta-
nut myos osaavan ja ammattitaitoisen sote-henkiloston saatavuuden ja pysyvyyden heikenty-
minen.

Pirkanmaalla on kaytdssa hyvin hajanaiset asiakas- ja potilastietojarjestelmat, joiden puutteelli-
nen yhteensopivuus ja osin toisistaan poikkeavat kirjauskaytannot vaikeuttavat tietoon pohjau-
tuvaa, vaikuttavaa paatoksentekoa. Hyvinvointialue on hyvin hajanainen myds digitaalisilta j&r-
jestelmiltaan: digitaaliset palvelut eivat nayttaydy asukkaalle yhtenaisena kokonaisuutena, vaan
kunnat poikkeavat toisistaan palveluvalikoiman ja kayttoonoton vaiheen suhteen.

Pirkanmaan ensimmainen hyvinvointialuestrategia valmistui vuoden 2022 lopussa. Hankeha-
kua valmisteltaessa kaytettavissa ovat olleet strategian luonnossisallét ja hanketta valmisteltiin
niihin perustuen. Strategian valmistuttua tdhan hankesuunnitelmaan tehtiin tarkentavia muutok-
sia.

Pirkanmaan hyvinvointialue hakee Kestavan kasvun ohjelmasta Hoppu-hankkeellaan (Hoitoon
pikaisesti Pirkanmaalla uusilla toimintamalleilla) valtionavustusta vuosille 2023—2025 seuraaviin
kokonaisuuksiin, jotka toteutetaan osana strategian toimeenpanoa:

1. Koronasta aiheutuneen hoito-, kuntoutus- ja palveluvelan purkaminen

2. Ennaltaehkaisevien toimintamallien vahvistaminen seka monialaisen hyvinvointiyhteis-
tyon lisddminen alueen toimijoiden kesken

3. Hoidon ja palvelun vaikuttavuuden ja tietoon perustuvan paattksenteon vahvistaminen

4. Digitaalisten palvelujen yhdenmukaistaminen ja saatavuuden parantaminen hyvinvointi-
aluetasoisesti

Haasteista huolimatta Pirkanmaan hyvinvointialue aloittaa toimintansa vuoden 2023 alussa
muuhun maahan verrattuna hyvista lahtokohdista. Pirkanmaan kustannuskasvu on ollut muu-
hun Suomeen verrattuna maltillista ja alueen vaestomaara kasvaa. Alueen demografinen huol-
tosuhde on maan pienimpid ja asukkaat ovat keskimaaraista nuorempia ja koulutetumpia. Li-
saksi THL:n tuottamien sairastavuusindeksien perusteella Pirkanmaan véestd on koko maahan
verrattuna keskimaaraista terveempéd. Nama lahtokohdat tarjoavat hyvan perustan Suomen
suurimman hyvinvointialuepohjaisen palvelutuotannon jarjestamiselle sekad toiminnan uudista-
miselle ja kehittdmiselle hyvinvointialuestrategian ohjaamana.
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2 Kohderyhméa
2.1 Pilari 4 kohderyhma

Ensimmaisellda RRP-hankekaudella toteutettiin hoito- ja palveluvelka-analyysi, jossa selvitettiin
koronapandemian seurauksena syntynytta merkittavaa hoito-, kuntoutus- tai palveluvelkaa,
Analyysi tarkentui lokakuussa 2022 kvantitatiivisen analyysin valmistumisen mydéta. Hankekau-
den 2023-2025 kohderyhmat perustuvat analyysin tuloksiin ja on kuvattu alla:

Mielenterveys- tai Nuoret, nuoret aikuiset ja aikuiset, joilla on ollut tunnistettuja tai tunnistamattomia paihde-
paihdehairidista tai mielenterveyden haasteita jo ennen pandemiaa, ja joiden tilanteet ovat karjistyneet pan-
karsivat henkil6t demian seurauksena. Esim. masennusoireista karsivat psyykkisesti kuormittuneet 18— 25-
vuotiaat, joista useat ikéluokat ovat olleet koronan aikana etéopiskelussa. Kohderyhma si-
saltdd hankeoppaassa edellytetyn kohderyhman “nuoret tai nuoret aikuiset, joilla on tun-
nistettuja tai vield tunnistamattomia péihde- tai mielenterveyshairiéitd”. Toimenpiteet eivat
kohdistu suoraan lapsiin, mutta nuorten aikuisten ja aikuisten ongelmat heijastuvat valilli-
sesti lapsiin, ja panos kohderyhm&éan auttaa myds lasten mielenterveyden haasteisiin.

Moninaisen tuen Palveluiden kayttajat, joiden hoito- ja palveluvelka on lisdantynyt koronan takia tai jotka
tarpeessa olevat | ovat haavoittuvimpia koronasta huolimatta. Esim. pitkdaikais- ja/tai monisairaat, joilla on
palvelun kayttajat | hoitamatta jaéneitéd sairauksia; pitkdaikaissairaat, joiden hoitotasapaino on heikentynyt
pandemian seurauksena; tai sosiaalihuollon moninaisen tuen palvelujen kayttajat. Kohde-
ryhméan kuuluvat myods pitkdaikaissairauden riskissa olevat henkil6t, joiden ennaltaeh-
kaisevat toimet ovat vahentyneet koronapandemian aikana.

Ikdantyneet Ikédantyneet, joilla on todettua tai piilossa olevaa fyysiseen, psyykkiseen tai sosiaaliseen
toimintakykyyn liittyvéa tuen, hoidon tai kuntoutuksen tarvetta. Kohderyhmé&an kuuluvat
mm. pandemian eristystoimien seurauksena yksin kotiin jadneet ikdéntyneet, joiden sosi-
aalinen tukiverkko on niukka. Kohderyhmaan kuuluvat erityisesti ikdantyneet, joiden psy-
kososiaalinen ja fyysinen hyvinvointi on heikentynyt kohtaamisten ja likunnan rajoittuessa
seka arjen rutiinien muuttuessa radikaalisti

Pirkanmaalla on jo havaittu, ettd hoitovelka todentuu mm. AvoHilmon tilastoissa vuosien 2020—
2021 kaynteja tarkasteltaessa. Edella kuvatut asiakasryhmét ovat hankkeen ensisijaiset kohde-
ryhmat, mutta myéhemmin toimintamallit ovat laajennettavissa muillekin ryhmille.

3 Hankkeen paatavoitteet

Pirkanmaan Hoppu-hankkeen nelja paatavoitetta ovat:

1. Koronasta aiheutuneen hoito-, kuntoutus- ja palveluvelan purkaminen
2. Ennaltaehkaisevien toimintamallien vahvistaminen sekd monialaisen hyvinvointiyhteistyon
lisddminen alueen toimijoiden kesken
3. Hoidon ja palvelun vaikuttavuuden ja tietoon perustuvan paattksenteon vahvistaminen
4. Digitaalisten palvelujen  yhdenmukaistaminen ja saatavuuden
lisdéaminen hyvinvointialuetasoisesti

Hankesuunnitelmaa on valmisteltu rinnakkain hyvinvointialueen strategian kanssa, ja se vastaa
hyvinvointialueen loppuvuonna 2022 valmistuneen strategian ja helmikuussa 2023 hyvaksytyn
strategian toimeenpano-ohjelman tavoitteisiin. Strategisista karkiteemoista Hoppu-hanke saa
syotettd jokaisesta. KytkOkset Pirkanmaan hyvinvointialuestrategian alustavien karkiteemojen
ja Hoppuhankkeen vélilla on kuvattu alla olevassa taulukossa (luonnos 3.10.2022).
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Pirkanmaan strategiset karkiteemat Kytkenta RRP-haun pilarit, investoinnit ja tydpaketit

1. Tarkeintd ihminen

2. Yhdenvertaiset ja vaikuttavat palvelut

Palvelutoimintamme perustuu tarpeeseen, nayttoon ja tutkittuun tietoon

Vahvistamme monikanavaisia, noniammatillisia ja integroituja palveluprosesseja
Hyodynnamme monituottajuutta jamonimuotoisuutta palveluissa

Rakennamme asukkaita palvelevan hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen yhteistyon
kuntien ja yhtsisojen kanssa @ Edistetaan hoitotakuun toteutumista

Olemme vahva ja vetovoimainen tydyhteiso ja arvostettu hyvinvointialue tyontekijoidemme
keskuudessa

Luomme luottamuksen ilmapiiriin ja valmentavan johtamisen kulttuurin _

Vahvistetaan sote:n kustannusvaikuttavuutta tukevaa tietopohjaa ja
vaikuttavuusperusteista ohjausta

Tuemme ja kannustamme henkildstoamme kehittymaan osaajina | [ Kansallisen vaikuttavuuskeskuksen pilotti
Pidamme huolta henkilokunnan tyossa jaksamisesta ja tyohyvinvoinnista _E Vaikuttavuusperusteisen ohjauksenja tiedolla johtamisen pilotti
Muut vaikuttavuuden edistamisen toimenpiteet

innovaatiof

4. Yhdessa yhteentoimiva hyvinvointialue _

Rakennamme toimivan hyvinvointialueen jaluomme yhdessa hyvinvointialueen IE
toimintakulttuurin ja uuden johtamismallin

Vahvistamme kokeilemisen ja vertaiskehittamisen kulttuuria

Olemme arvostettu yhteistyokumppani, omistaja ja aktiivinen verkostoituja

t
digitaaliset innovaatiot (ohjemists inen tydvoimanhallin

Olemme edellakavija kansallisen ja kansainvalisen tason kysymyksissa

2. Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat palvelut

Koronasta aiheutuneen hoito-, kuntoutus- ja palveluvelan purkaminen

Ensimmainen hankekauden 2023-2025 tavoite on koronapandemiasta aiheutuneen hoito-, kun-
toutus- ja palveluvelan purkaminen. Tavoite jakautuu neljaan alatavoitteeseen:

1.1. Tulevaan 7 vuorokauden hoitotakuuseen vastaaminen ja sosiaalipalveluihin pdasyn nopeut-
taminen (kts. taulukko alla)

1.2. Koronasta aiheutuneen hoito-, kuntoutus- ja palveluvelan purkaminen erityisesti haavoittu-
vassa ja heikossa asemassa olevissa kohderyhmisséa

1.3. Haavoittuvassa ja heikossa asemassa olevien kohderyhmien palveluiden saatavuuden, laa-
dun ja jatkuvuuden parantaminen palvelukokonaisuuksia ja -polkuja kehittamalla

Ao. taulukkoon on kuvattu Pirkanmaan Tulevaisuuden sotekeskus -ohjelmassa, PirSOTE:ssa,
maaritellyt tavoitteet hoitotakuuseen vastaamiseksi, jotka ohjaavat myés Hoppu-hanketta.

Pirkanmaan hoitoon paasyn tavoitteet 5/2023 12/2023
Kunnat, joissa suunterveydenhuollon kiireetdn hoitoon paasy 3kk tai alle 80 % 100 %
Péaihde- ja mielenterveyspalvelut T3 7 vrk tai alle 87 % 100 %
Laakarit, avosairaanhoitoon paéasy 7 vrk tai alle 90 % 100 %
Sairaanhoitajat, terveydenhoitajat, avosairaanhoitoon paasy 7 vrk tai alle 100 % 100 %
Fysioterapeutit, kuntoutus, hoitoon paasy 7 vrk tai alle 80 % 90-100 %

Sosiaalipalveluiden osalta tavoite on, etta palveluntarpeen arvioinnit tapahtuvat sosiaalihuolto-
lain m&araaikojen mukaisesti koko Pirkanmaalla. Osassa Pirkanmaata sosiaalihuollon palvelut
ovat ruuhkautuneita eikd maaraaikoihin paasta.

Hoppu-hankkeessa parannetaan edelld kuvattujen kohderyhmien palveluiden saatavuutta, laa-
tua ja jatkuvuutta palvelukokonaisuuksia ja -polkuja kehittamalla. Asiakkaan osallistuminen
omaan hoitoonsa ja palveluunsa turvataan. Eri palvelu- ja hoitomuodot sovitetaan yhteen sau-
mattomasti ja erityisesti haavoittuvassa asemassa oleville taataan yhtenainen hoitosuunnitelma.
Henkilostoresurssi kohdennetaan tarkoituksenmukaisesti niin, ettd haavoittuvassa asemassa
olevat ryhmat saavat tarvitsemansa palvelun.

| i:luﬂldl
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3.2 Ennaltaehkdaisevien toimintamallien vahvistaminen sekd monialaisen hyvinvointiyhteis-
tyon lisddminen alueen toimijoiden kesken

Toinen hankekauden 2023-2025 tavoite on ennaltaehkaisevien toimintamallien vahvistaminen
seka monialaisen hyvinvointiyhteistydn lisaaminen. Tavoite jakautuu kahteen alatavoitteeseen:

2.1. Ongelmien varhaisen tunnistamisen ja ennaltaehkaisevien palveluiden vahvistaminen
2.2. Monialaisen hyvinvointiyhteistyon lisdaminen erityisesti hyvinvointialueen ja kuntien valilla

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen ydintavoitteita ovat painotus ehkaisevaan ja enna-
koivaan tyohon, kustannuskasvun hillitseminen palvelurakenteen keventymisen myota, seka va-
estdn hyvinvointi- ja terveyserojen kaventaminen. Keskeinen tavoite Hoppu-hankkeessa on lisata
moniammatillista elintapaohjauksen saatavuutta tarjoamalla elintapaohjauksen palvelut yhdelle
alustalle, yhtenaistamalla elintapaohjauksen kaytanttja seka mahdollistamalla elintapamuutosta
tukevan tiedon ja ohjauksen saatavuus asukkaille ja ammattilaisille. Muutoksen rakentamisessa
ovat mukana kaikki Pirkanmaan kunnat.

3.3 Hoidon ja palvelun vaikuttavuuden ja tietoon perustuvan paatéksenteon vahvistaminen

Kolmas hankekauden 2023-2025 tavoite on hoidon ja palvelun vaikuttavuuden ja tietoon perus-
tuvan paatoksenteon vahvistaminen. Tavoite jakautuu neljaén alatavoitteeseen:

3.1. Vaikuttavuuden kehittamisen kansallisen koordinaation johtaminen

3.2. Hoidon ja palvelun laadun seka vaikuttavuuden parantaminen tiedolla johtamisen tukemana
3.3. Vaikuttavuusperusteisen ohjauksen vahvistaminen tiedolla johtamisen tukemana

3.4. Tiedontuotannon yhdenmukaistaminen ja laadun parantaminen kirjaamista kehittamalla

Pitkalla aikavalilla vaikuttavuuden kehittdmisen tavoite on tarjota oikeaa hoitoa ja palvelua, oikea-
aikaisesti oikeille potilaille ja asiakkallle siten, etta lopputuloksena on terveyden ja hyvinvoinnin
maksimointi samalla, kun kustannukset minimoidaan. Tama edellyttda yhteisesti sovittuja kaytan-
t6ja mitata hoitojen ja palveluiden vaikuttavuutta, raportoida tuloksia seka arvioida kaytettyjen
menetelmien hyo6tyja ja haittoja. Hankkeessa tavoitellaan edellékavijyytta kansallisen vaikuttavuu-
den kehittdmisessa seka vaikuttavuuden kaytantdjen juurruttamista osaksi olemassa olevia joh-
tamisen ja ohjauksen rakenteita.

Palvelutoiminnan tulee perustua tarpeeseen, nayttdon ja tutkittuun tietoon. Hoidon ja palvelun
laadun seka vaikuttavuuden parantaminen edellyttdé vahvaa tiedolla johtamista. Hankkeessa ta-
voitellaan aiempaa yhtendisempia ja suunnitelmallisempia tietosisaltdja, mittareita ja menetelmia
alueen sote-palvelutuotannon tiedolla johtamisen vahvistamiseksi. Lisaksi vaikuttavuuden mittaa-
miseen ja kustannusten todentamiseen linkittyy tietotuotannon yhtenaistaminen ja laadun paran-
taminen kirjaamiskaytantoja kehittamalla.

3.4 Digitaalisten palvelujen yhdenmukaistaminen ja saatavuuden lisddminen hyvinvointi-
aluetasoisesti

Neljas hankekauden 2023-2025 tavoite on digitaalisten palvelujen yhdenmukaistaminen ja saa-
tavuuden lisddminen hyvinvointialuetasoisesti. Tavoite jakautuu neljaan alatavoitteeseen:

4.1. Digitaalisten palveluiden integrointi yhtenaiseksi ja selkeaksi kokonaisuudeksi
4.2. Digitaalisten palveluiden saatavuuden parantaminen

4.3. Digitaalisten palveluiden kayton osuuden kasvattaminen

4.4. Johtamisen tukeminen digitaalisten ratkaisujen ja automatisoinnin avulla

Tarkoituksena on parantaa palveluiden oikea-aikaisuutta, saatavuutta, saavutettavuutta ja laatua
vaikuttavien digitaalisten ratkaisujen kuten kansalaisen etépalveluiden ja ammattilaisen tyokalu-
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jen avulla. Tavoitteena on myds kustannuskasvun hillintd. Hyvinvointialueen digiratkaisut toteu-
tetaan jatkossa yhtendisen ICT-viitekehyksen ja sen sisaltdjen ja strategisten tarvelinjausten
kautta. Osana ICT-viitekehysta hyvinvointialueelle on laadittu séhkdisen asioinnin tavoitetila ja
tiekartta sen saavuttamiseksi. Hoppu-hankkeessa toteutetaan osa taman tiekartan tehtavista.
Huomioiden Pirkanmaan nykyisen digipalvelutuotannon sirpaleisuus, tavoitteena on teknologisilta
ratkaisuiltaan yhdenmukainen digitaalinen tieto- ja palvelutuotanto koko alueelle yhtenaisen digi-
taalisen sotekeskuksen (ml. digiklinikan) my6ta.

Jo kehitetyt ja kehitettavat asukkaan digitaaliset palvelut liittyvat oleellisesti hoito-, palvelu- ja kun-
toutusvelan purkamiseen. Koronaviruspandemia on vauhdittanut Pirkanmaan asukkaiden ja sote-
ammattilaisten digiloikkaa, mutta taytta kayttbpotentiaalia ei ole saavutettu. Myos haavoittuvassa
asemassa olevien kohderyhmassa on tunnistettu kayttajia, jotka hyotyvat digipalveluista. Kuiten-
kin hoito-, kuntoutus- ja palveluvelkaa voidaan valillisesti purkaa erityisesti kohdentamalla digipal-
velut digikyvykkyydet omaaville ei-haavoittuvassa asemassa oleville, jotta rajalliset fyysiset re-
surssit kyetddn kohdentamaan tarkoituksenmukaisesti niita tarvitseville.

Tavoitteena on my6s ammattilaisen tyon helpottuminen ja nopeutuminen, seka tyontekijakoke-
muksen parantuminen tuomalla erilaisia teknologisia ratkaisuja tukemaan tyota. Palvelutuotan-
non johtamista tuetaan teknologia-avusteisella tuotannonohjauksella ottamalla kaytt6on henkilos-
ton riittavyyttd tukeva, ohjelmistoavusteinen tydvoimahallinnan jarjestelma.

Pilarit ja Investoinnit

4.1 PILARI 4: Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen saatavuuden vahvistaminen ja kus-

tannusvaikuttavuuden lisdaminen

4.1.1 |Investointi 1: Edistetddn hoitotakuun toteutumista seka puretaan koronavirustilan-

teen aiheuttamaa hoito-, kuntoutus- ja palveluvelkaa

Investoinnissa 1 toteutetaan valittdbmid toimenpiteitad hoito-, kuntoutus- ja -palveluvelan pur-
kamiseksi. Lisaksi keskitytaan haavoittuvassa asemassa olevien kohderyhmien palvelupol-
kujen ja -kokonaisuuksien kehittamiseen. Ensimmainen tyopaketti kohdentuu hankkeen kaik-
kiin kohderyhmiin ja lisdksi hankkeen kohderyhmille suunnatut toimenpiteet on jaoteltu omiin
tyopaketteihinsa 2-5. Liséksi investoinnissa edistetdan erikseen maaériteltyjen digitaalisten
toimintamallien kayttddnottoa ja jalkauttamista (tydpaketti 6). Kaikille tytpaketeille maaritel-
l&aén selkeat johtamis- ja vastuurakenteet perustuen hyvinvointialueen organisaatiorakentee-
seen, johtamisjarjestelmaan ja strategian toimeenpano-ohjelmaan. Toimenpiteilla tuetaan ja
edistetdan jatkuvuutta, saatavuutta, laatua, monialaista yhteisty6ta ja palveluiden yhteenso-
vittamista eri toimijoiden valilla seka asiakaskeskeista toimintatapaa.
Hyvinvointialuestrategian karkiteemoista tyopaketit vastaavat erityisesti "Tarkeinta ihminen”
seka "Yhdenvertaiset ja vaikuttavat palvelut” -kokonaisuuksiin.

1. Tarkeinta ihminen 2. Yhdenvertaiset ja vaikuttavat palvelut 3. Hyvinvoivattyontekijat 4. Yhdessayhteentoimiva hyvinvointialue

2. Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat palvelut

a) Heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevien asiakas- tai potilasryhmien hoito-,
kuntoutus- tai palveluvelan purku ja hoitoon ja palveluihin pdésyn parantaminen Tyo-
paketti 1: Kaikkiin kohderyhmiin kohdentuvat toimenpiteet
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Tyo6paketti tahtaa hankkeen kaikkien kohderyhmien palveluvelan purkuun. Tyopaketissa vah-
vistetaan ja kayttoonotetaan aiempaa laajemmin matalan kynnyksen palveluita ja digitaalisia
palveluita seka kehitetédén palvelupolkuja ja -kokonaisuuksia kohti alueellista sote-palvelu-
tuotantoa. Palveluita muotoillaan uusin tavoin henkil6ille, joiden fyysinen ja psykososiaalinen
hyvinvointi heikentyi arjen muuttuessa seké kohtaamisten ja liikunnan rajoittuessa pande-
mian vuoksi.

Tyb6paketin 1 tavoitteet: Hyvinvointialueen haavoittuvassa asemassa olevien asukkaiden pal-
velutarpeeseen vastataan entista tehokkaammin ja kokonaisvaltaisemmin, ja koronapande-

miasta aiheutunutta hoito- ja palveluvelkaa puretaan.

Ty6paketin 1 toimenpiteet ja karkea aikataulu:

Toimenpide

Karkea aikataulu

Matalan kynnyksen ja digitaalisten palveluiden vahvistaminen ja
kaytdn laajentaminen: Hyvinvointialueen toimijat saatetaan toimivaan
yhteistydhon asukkaiden hyvaksi. Alueen palvelut jalkautuvat matalan
kynnyksen toimipisteisiin kuten l&hitoreille ja perhekeskuksiin seka yhtei-
sokeskuksiin. Yhteistkeskusten toimintaa vahvistetaan ja monipuoliste-
taan esim. yhteisgsosiaalitydn keinoin. N&in [dydetaan asukkaat, jotka
ovat jadneet pandemian vuoksi kotiin ilman sosiaalista tukiverkkoa. Li-
séksi etsitdan keinoja tavoittaa asukkaat, jotka eivat tule matalan kynnyk-
sen kohtaamispaikkoihin, mm. soittamalla alueen ikaihmisille ja vammai-
sille henkildille tai jalkautumalla kohderyhmien elinympéristoihin (vrt. Tyo-
paketit 2 ja 4). Digitaalisten palveluiden osalta etédvastaanottoja laajenne-
taan sosiaalihuollossa kohderyhmille, ja kohderyhmien hoito- ja palvelu-
velkaa puretaan laajentamalla chatpalvelua ensimmaisen hankekauden
pilotteihin pohjautuen. Kunkin digipalvelun osalta arvioidaan erikseen,
mille hankkeen kohderyhmisté ne ensisijaisesti soveltuvat. Kehittdminen
integroidaan digitaalisen sotekeskuksen kehittdmiseen ja matalan kyn-
nyksen palveluiden yhdenvertainen saatavuus varmistetaan.

2023: Matalan kynnyksen eri toi-
mijoiden (hyvinvointialue, kun-
nat, jarjestot, kolmas sektori) yh-
teistydn toimintatavat ja raken-
teet vakiinnutetaan hyvinvointi-
alueen strategian mukaisesti;
Etavastaanotoille sopivien sosi-
aalihuollon palveluiden tunnista-
minen; digipalveluiden potenti-
aalisten kayttdtapausten tunnis-
taminen ja laajentamisen suun-
nitelmat 2024—2025: Matalan
kynnyksen toimintatapojen ja -
rakenteiden arviointi ja kehitté-
minen; etdvastaanottojen kayt-
téonoton tuki; digipalveluiden
kayton laajentaminen koko alu-
eelle

Saatavuuden, saavutettavuuden ja laadun kehittdminen palvelupol-
kuja ja -kokonaisuuksia kehittamalla: Hyvinvointialueen palvelupolkuja
ja -kokonaisuuksia kehitetdén kuntapohjaisesta kohti yhtenaisté alueel-
lista sote-palvelutuotantoa, pohjautuen hoito- ja palveluvelka-analyysisséa
tunnistettuihin kehityskohteisiin. Kehitettavét palvelukokonaisuudet johde-
taan hyvinvointialueen strategiasta ja kehitettaville palvelupoluille mééari-
tellaédn omistajat. Kohderyhmien palvelupolut ja -kokonaisuudet tarkastel-
laan kokonaisuutena, ja tunnistetaan niihin liittyvia ongelmakohtia ja pul-
lonkauloja, joita kehittdmalla saadaan alueellisesti yhtendisemmat ja vai-
kuttavammat palvelut. Palvelupolkuja ja -kokonaisuuksia muotoillaan
kohti keskitettyja, sujuvia digipalveluja; ndin vapautetaan aikaa paljon pal-
veluja tarvitseville tai lahiasiointia haluaville. Lisaksi jatketaan kartoitusta
siitd, mitk& palvelut kannattaa tuottaa millékin tavalla ja volyymilla huomi-
oiden digitaalisten ja perinteisten palveluiden yhteensovittaminen.

2023: Palvelupolkujen ja koko-
naisuuksien tarkastelu ja ongel-
makohtien tunnistaminen kohde-
ryhmisséa

2024-2025: Strategisesti tar-
keimpien palvelupolkujen ja ko-
konaisuuksien muutosten jal-
kauttaminen ja arviointi

Tyb6paketin 1 tuotokset: Alueella on laaja matalan kynnyksen palveluiden verkosto, joka tukee
hyvinvointialueen asukkaiden hyvinvointia, terveytta ja toimintakykya. Hyvinvointialueen ma-
talan kynnyksen palvelutuotanto on suunnitelmallisesti johdettua ja yhteisdsosiaalityon keinot
ovat laajasti kaytbssa. Etdvastaanottoja ja chat-palvelua on laajasti saatavilla hankkeen koh-
deryhmille. Kohderyhmien kriittisimmat palvelupolut ja -kokonaisuudet toimivat alueellisesti
yhtenaisena kokonaisuutena.

TyoOpaketin 1 kustannusarvio: 3,9 M€

Tybpaketin 1 mittarit: Matalan kynnyksen palveluiden saatavuus, digipalveluiden kayttaja-
maarat, asiakaskokemus ja tyontekijakokemus, palvelupolkujen ja -kokonaisuuksien seuran-
taan osana Investoinnissa 3 toteutettavaa vaikuttavuusperusteisuuden pilottia maariteltavat
mittarit, digitaalisten palveluiden asiakaspalaute
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TyOpaketti 2: Mielenterveys- tai paihdehairidisiin nuoriin ja nuoriin aikuisiin kohden-
tuvat toimenpiteet

Mielenterveyden hairididen kielteinen vaikutus kansanterveyteen ja tytkykyyn on kasvanut
vuosia, ja tilanne on pahentunut entisestaén koronapandemian aikana. Nuoret ja nuoret ai-
kuiset ovat entista yksinaisempia ja heidan tukiverkostonsa voivat olla pienia. Palvelujarjes-
telm& on tukkeutunut kysynnan kasvun vuoksi kaikilla tasoilla. Merkittava osa mielentervey-
den hairidsta kroonistuu pitkittyessdan muodostaen hoito- ja kuntoutusvelkaa.

Ty6paketti kohdistuu mielenterveys- ja paihdehairidista karsiviin tai sairastumisriskissa ole-
viin nuoriin tai nuoriin aikuisiin, joiden hoitovelkaa voidaan tehokkaasti purkaa parantamalla
perustason mielenterveyspalveluiden saatavuutta ja vaikuttavuutta. Ty toteutetaan mielen-
terveyspalveluiden kehittdamisen ja digitalisaation sek& verkossa tapahtuvan etsivan sosiaa-
litydn toimenpiteiden kautta.

Nuorten mielenterveyspalveluita on kehitetty ja ammattilaisten menetelmaosaamista lisatty
PirSOTE-hankkeen osana jatkuen vuoden 2023 loppuun asti nykyisella rahoituksella. RRPra-
hoituksen kaudella 2024—-2025 tata tyota laajennetaan ja syvennetaan. TyOpaketit 2 ja 3 ovat
osa hankekokonaisuutta, joka koostuu kansallisesta digitaalisia tyokaluja kehittavasta ja nii-
den kayttoonottoa tukevasta osuudesta seka alueellisesta Terapiat etulinjaan toimintamallin
ja kehitettavien digipalveluiden levittdmisestd. Kansallisten digipalveluiden kehittdmisen
osalta Helsingin kaupunki hakee rahoitusta Investointi 4:n kohdasta 4 ja HUS toimii kansalli-
sena osatoteuttajana.

Tybpaketin 2 tavoitteet: Tavoitteena on purkaa mielenterveys- ja paihdepalveluiden hoito- ja
palveluvelkaa ja kehittda perustason hoitojarjestelmaa niin, etta nuoret ja nuoret aikuiset saa-
vat tukea hoito- ja palvelutakuun puitteissa.

Tybpaketin 2 toimenpiteet ja karkea aikataulu:
Toimenpide

Karkea aikataulu

Mielenterveyspalveluiden kehittdminen ja digitali-
sointi Terapiat etulinjaan -yhteistydssa (nuorten ja
nuorten aikuisten osuus): Pirkanmaa osallistuu kansalli-
sen Terapiat etulinjaan -toimintamallin ja palveluiden jat-
kokehittdmiseen. Koulutetaan ja implementoidaan syste-
maattisesti peruspalveluiden henkildstdlle vaikuttavia psy-
kososiaalisia menetelmia: IPC ja CoolKids. Digitaalisista
menetelmista

hyddynnetddn Mielenterveystaloa (ml. ohjattu omahoito)
ja selvitetd&n nuorten interventionavigaattorin kayttoon-
oton edellytyksia. Selvitetd&dn mahdollisuus perustaa me-
netelmé&portaali, jonka osana on osaajarekisteri. Peruste-
taan menetelmé&ohjaaja- ja menetelméosaajaverkostot.
Pirkanmaa palkkaa koordinaattoreita ja menetelméohjaa-
jia tukemaan alueellista kehitysty6ta ja koulutuksia seké
osallistumaan ja kansallisiin verkostoihin. Liséksi Pirkan-
maa ottaa kayttéon kansallisesti kehitettavia digipalve-
luita.

2024: Digitaalisten omahoito- ja psykoedukaa-
tiopalveluiden valikoiman (Mielenterveystalo 3.0)
integrointi osaksi palvelukokonaisuutta kytkey-
tyen digisotekeskukseen; hoitoonohjausjarjestel-
mien

kayttoonotot, jatkokehitys ja laajennus; osallistu-
minen kansalliseen Terapiat etulinjaan toiminta-
mallin jatkokehittdémiseen; Tulevaisuuden sote-
keskus -hankkeessa kaynnistettyjen lyhyttera-
piaosaamisen kehittdmistoimenpiteiden jatkami-
nen

Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeessa kaynnis-
tettyjen vaikuttavan lyhytterapiaosaamisen (IPC ja
CoolKids) kehittamistoimenpiteiden jatkaminen ja
sen myota em. terapiatarjonnan vahvistaminen.
Digitaalisten omahoito- ja psykoedukaatiopalve-
luiden valikoiman (Mielenterveystalo 3.0) integ-
rointi osaksi palvelukokonaisuutta kytkeytyen di-
gisotekeskukseen; hoitoonohjausjarjestelmien
kayttdonotot, jatkokehitys ja laajennus; osallistu-
minen kansalliseen Terapiat etulinjaan -toiminta-
mallin jatkokehittdmiseen. Jatketaan vahvaa yh-
teistydta Sisé-Suomen yhteistydalueen hyvinvoin-
tialueiden ja muiden yliopistosairaaloiden kanssa.

2025 yhteisty® verkostoissa
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Etsiva sosiaality6 verkossa: Hankkeessa kehitetdan uu- | 2023: Liitytddn nuorten sahkéisiin palveluihin ja
sia tapoja tehda tyota nuorten kanssa kayttaen hyodyksi | valitaan toimintatavat, joilla pystytaén

nuorten suosimia sahkaisia palveluita (esim. Discord, Se- | parhaiten vastaamaan nuorten palveluvelkatar-
kasinchat ja Jodel; huomioiden tietosuoja- ja turva-asiat). | Peeseen. Pilotoidaan ja arvioidaan toimintaa.

Tavoitteena on |8ytaa nuoret ja nuoret aikuiset, joilla on 2024: Arvioidaan ja kehitetéd&n edelleen etsivan
esim. paihde- ja mielenterveysongelmia, jotta heidén pal- | sosiaalityén toimintatapoja ja laajennetaan pilot-
velutarpeisiinsa voidaan vastata riittavan ajoissa ennen | tien pohjalta toimintaa koko alueelle, kaytt6on-
sosiaalisten ja terveydentilaan liittyvien olosuhteiden vai- | Oton tuki.

keaa kriisiytymista. Yhteisty6ta tehdaan kuntien etsivan 2025: Etsiva sosiaalitydn osaksi toimintaa

nuorisoty®n, kuntien sivistystoimen ja etsivaa tyota toteut-
tavien jarjesttjen kanssa.

Tyb6paketin 2 tuotokset:

Eri hoitomuodot ja niiden tuki- ja koulutuspalvelut ovat aktiivisessa kaytossa. Nuorten yleisimmin
kayttamien sahkoisten palveluiden yhteyteen on kehitetty matalan kynnyksen toimintamalleja, joi-
den avulla paihde- ja mielenterveyden hairidista karsivat nuoret ja nuoret aikuiset voivat ohjautua
sosiaalipalveluihin. Terapia- ja interventionavigaattorijarjestelmien arvioinnin ja mahdollisen so-
veltamisen yhteydessé on rakennettu hyvinvointialueelle soveltuva porrastettu hoitomalli. Mielen-
terveystalo 3.0 sisdlle kehitetyt ohjatut omahoidot sekd hankeaikana kansallisessa yhteistydssa
rakennettavat uudet digituetut hoitomuodot on otettu osaksi alueen hoitoprosesseja. Psykososi-
aalisten hoitojen ja psykoterapian laaturekisterin soveltuvuus alueen tiedolla johtamiseen on ar-
vioitu ja palvelu on otettu kayttoon, mikali se soveltuu (huomioiden my6s muut vastaavat palvelut
ja mahdollinen paallekkaisyys niiden kanssa seka tiedolla johtamisen ja asiakaskokemuksen mit-
taamisen tarpeet).

Tyb6paketin 2 kustannusarvio: 1,0 M€

TyOpaketin 2 mittarit: Asiakasryhman hoitoon paasy peruspalveluihin, erikoissairaanhoidon
l&hetteiden méara, asiakastyytyvaisyys, toteutettujen hoitojen maara ja vaikuttavuus yksil6-
tasolla oiremittareilla, tavoitettujen nuorten lukumaara per sahkoinen palvelu, etsivan sosiaa-
litydn toimintaan osallistuneiden nuorten maara

TyoOpaketti 3: Mielenterveyshairidisiin aikuisiin kohdentuvat toimenpiteet

Mielenterveyspalveluiden henkiléstopula ja koronapandemian kiihdyttdma palvelutarpeen kasvu
ovat kriisiyttaneet myds aikuisten mielenterveyspalvelujarjestelmén kaikilla tasoilla. Tyopaketin
toimenpiteet kohdistuvat aikuisiin sairastumisriskissa oleviin ja mielenterveyshairidista karsiviin.
Hairididen tunnistaminen, tarvetta vastaavalle palvelutasolle ohjaaminen, ohjatut tai itsendiset
omahoidot, ja vaikuttavat psykososiaalisten menetelmien tarjpaminen jo perustasolla purkavat
hoitovelkaa tehokkaasti. Hairididen tunnistaminen, validoituihin mittareihin perustuva digitaali-
nen hoidontarpeen arviointi, tarvetta vastaavalle palvelutasolle ohjaaminen, vaikuttavat itsenaiset
tai ammattilaisen ohjaamat omahoidot, ja vaikuttavien psykososiaalisten menetelmien tarjoami-
nen jo perustasolla purkavat hoitovelkaa tehokkaasti.

Tyopaketin 3 tavoitteet: Tavoitteena on purkaa aikuisten mielenterveyspalveluiden hoitovelkaa ja
kehittdd palveluita niin, ettd kaikki paasevat vaikuttavaan hoitoon viikon sisélla systemaattisesti
tehdysté hoidon tarpeen arviosta. Tavoitteena on purkaa aikuisten mielenterveyspalveluiden hoi-
tovelkaa ja kehittda varhaisen vaiheen palveluita niin, etta kaikki saavat vaikuttavaa hoitoa viikon
sisélla systemaattisesti tehdysta hoidon tarpeen arviosta.
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Tybpaketin 3 toimenpiteet ja karkea aikataulu:

Toimenpide

Karkea aikataulu

Mielenterveyspalveluiden kehittdminen ja
digitalisointi Terapiat etulinjaan yhteistyéssa
(aikuisten osuus):

Hyvinvointialueella otetaan kaytt6on koko perus-
tason mielenterveyspalveluiden ketjun kattavat
Terapiat etulinjaan -digitaaliset tukipalvelut, ja
osallistutaan uusien palveluiden kehittdmiseen
ja kehityksen ohjaamiseen kansallisessa yhteis-
ty0ossa.

Tavoitteena on purkaa aikuisten mielenterveys-
palveluiden hoitovelkaa ja kehittéda varhaisen
vaiheen palveluita niin, etta kaikki saavat vaikut-
tavaa hoitoa viikon sisalla systemaattisesti teh-
dysta hoidon tarpeen arviosta.

2024-2025: Laajan digitaalisen omahoito- ja
psykoedukaatiopalveluiden valikoiman integrointi osaksi
palveluvalikoimaa; aikuisten terapianavigaattorin kayt-
toéonotto; lyhytterapiaosaamisen kehittdmisen toimenpitei-
den jatkaminen PirSOTE:ssa aloitetun pohjalta; psykote-
rapian laaturekisterin soveltuvuuden seka tietojohtamisen
vaihtoehtojen selvitys, psykososiaalisten menetelmien
kayttoonotto yhteiskehittdmisverkostossa.

2024: Terapianavigaattori integroidaan asukkaiden ja asi-
akkaiden varhaisen vaiheen avun haun vakiintuneeksi
kaytannoksi: arvioidaan mittareiden pohjalta hoidontarve,
hoitomieltymykset ja osoitetaan tarpeen mukainen hoito-
taso. Navigaattorin kyselyn tulokset kdydaan keskustel-
len lapi asiakkaan kanssa (ensijasennys) ja sovitaan
mahdollista hoidontarvetta vastaavat hoitomenetelmét.

Terapiat etulinjaan -mallin mukaisten psykososiaalisten
menetelmien (ohjattu omabhoito ja kognitiivinen lyhyttera-
pia) osaamisen vahvistaminen, kouluttautumisen ja me-
netelmien kayttéonoton tukeminen. Myds jo sovittua avo-
psykiatrista hoitoa odottaessaan asiakkaalle tarjotaan
mahdollisuutta hyédyntaa digitaalisia itsehoitomenetel-
mi&. Terapiat etulinjaan toimintamallin integroiminen alu-
een palvelurakenteisiin ja hoitoketjuihin. PirSOTE:ssa ke-
hitetyn Mielenterveyden tydkalupakin kayttokokemusten
ja hyétyarvioinnin perusteella mahdollinen hyédyntami-
sen tuki.

Ty6paketin 3 tuotokset:

Terapiat etulinjaan -mallia hyodyntamalla asiakkaan hoidon tarpeen arviointi nopeutuu ja tarken-
tuu, asiakas voi terapianavigaattorin tulosten yhteenvedon perusteella aloittaa itsenaisesti ja vii-
veettd Mielenterveystalon omahoidon. Hankeaikana kansallisessa yhteistydssa rakennettavat
uudet digituetut hoitomuodot on otettu osaksi alueen hoitoprosesseja. Terapianavigaattorijarjes-
telmien soveltamisen yhteydessa on rakennettu hyvinvointialueelle soveltuva porrastettu hoito-
malli.

Hybridimuotoinen ohjattu omahoito (asiakkaan omahoitotydskentely ja ammattilaisen tuki sote-
keskusten yleisvastaanotolla: 1-3 kayntikertaa) riittaa tulosten mukaan yli puolelle asiakkaista va-
hent&en jatkohoidon tarvetta.

Sote-keskusten mielenterveystiimit tarjoavat alueella yhdenmukaisesti, paaosin masennus- ja ah-
distuspotilaille, kognitiivista lyhytterapiaa (keskimaarin seitseman kontaktikertaa). Tama vahen-
taa tarvetta lievista ja keskivaikeista mielenterveyden hairidista karsivien hoitoa psykiatrisen eri-
koissairaanhoidon palvelutasolla.

Systemaattinen digituettu psykososiaalisten hoitojen tarpeen arviointi- ja hoitoonohjausjarjes-
telma kattaa koko alueen. Eri hoitomuotojen lisdkoulutustarpeet on toteutettu. Kansalliset am-
mattilaisten tuki- ja koulutuspalvelut ovat aktiivisessa kaytossa. Mikali psykososiaalisten hoitojen
ja psykoterapian laaturekisterin soveltuvuus alueen tiedolla johtamiseen on arvioitu, tuetaan sen
kayttoonottoa osana palvelujarjestelmaé. Pirkanmaan hyvinvointialue kehittaa mielenterveyspal-
veluita yhdensuuntaisesti yhteistydssa yhteistydalueen hyvinvointialueiden sote-keskusten ja
kansallisesti yliopistosairaaloiden psykiatrian toimialueiden kesken.

TyoOpaketin 3 kustannusarvio: 0,7 M€

Tyo6paketin 3 mittarit: Asiakasryhman hoitoon paasy, erikoissairaanhoidon l&hetteiden méara
asiakastyytyvaisyys, toteutettujen hoitojen maara ja vaikuttavuus yksilotasolla oiremittareilla
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TyOpaketti 4: Moninaisen tuen tarpeessa oleville palvelun kayttdjille suunnatut toi-
menpiteet

Koronapandemia on lisdnnyt paljon palveluita tarvitsevien asiakkaiden maaraa seka heiken-
téanyt heidan mahdollisuuksiaan hakeutua itsendisesti palveluiden piiriin. Moni- ja pitkaaikais-
sairaiden seka paljon palveluita kayttavien asiakkaiden hoito- ja palveluvelan purkua haasta-
vat peruspalveluiden laadun ja vaikuttavuuden systemaattisen seurannan puutteet. Sosiaali-
huollon huoli-ilmoitusten sisallét ovat muuttuneet entistéa haastavimmiksi ja niihin vastaami-
seen tarvitaan joustavia uusia moniammatillisia palveluita, jotka pystyvét toimimaan asiak-
kaiden elinymparistdssa ja vastaamaan ongelmiin nopealla aikataululla.

TyOpaketissa tunnistetaan paljon terveyspalveluita kayttavat asiakkaat, selvitetaan terveys-
hyotyarvio-tyokalua kayttdonoton mahdollisuus seka otetaan kayttéon yhteinen terveys- ja
hoitosuunnitelma. Paljon palveluita tarvitsevien asiakkaiden hoito- ja palveluvelan purka-
miseksi laajennetaan liikkuvan sote-tiimin ja moniammatillisen sote-ty6parin toimintamallia.
Myds PirSOTE:ssa on kehitetty saatavuutta edistavid ja monipalveluasiakkaan palvelujen
koordinaatiota edistavia toimintamalleja, joiden jalkautusta jatketaan tédssé hankkeessa vuo-
sina 2024-2025.

Tybpaketin 4 tavoitteet: Tavoitteena on pitkdaikaissairaiden ja erityisesti monisairaiden hoi-
don ja palveluiden vaikuttava, tarvelahtéinen, suunnitelmallinen ja koordinoitu hoito ja pal-
velu, seka perusterveydenhuollon hoitotakuun saavuttaminen terveys- ja hoitosuunnitelman
avulla. Tavoitteena on myos kohderyhmén koronasta aiheutuneen hoito-, kuntoutus- ja pal-

veluvelan purkaminen vaikuttavien, tuloksellisten ja monimuotoisten palveluiden avulla.

Ty6paketin 4 toimenpiteet ja karkea aikataulu:

Toimenpide

Karkea aikataulu

Terveyshydtyarvio-tydkalun pilotointi: Terveyshyotyarviotytka-
lun avulla voidaan analysoida potilastietoja vaestétasolla seka 16y-
taa potilasryhmat, jotka hyotyisivat sosiaali- ja terveyspalveluiden
interventioista tai joiden hoidon turvallisuutta voitaisiin parantaa.
Terveyshydtyarvio-tydkalu auttaa perusterveydenhuollon kliinikkoa
potilaskeskeisen hoidon suunnittelussa ja yhteisessé paatdksente-
0ssa, hoitovajeen paikantamisessa seké laadun ja vaikuttavuuden
seurannassa. Hankkeessa pilotoidaan Terveyshyotyarviota, ja sen
vaikuttavuudesta kaynnistetaan tutkimus TAU:n kanssa.

2023: Terveyshyotyarvion kayttddnoton
selvitys ja kdytadnnén tutkimuksen suun-
nitelma

2024-2025: Terveyshyétyarvion kayt-
téonotto Pirkanmaan hyvinvointialueen
valituissa pilottisotekeskuksissa portait-
tain, jos kayttvonotto todetaan kustan-
nusvaikuttavaksi. Vaikuttavuuden kay-
t&nnon tutkimuksen toteutus

Terveys- ja hoitosuunnitelman (TeHoSu) kayttédnotto: Te-
HoSu:n tavoitteena on varmistaa hoitosuhteen jatkuvuus ja asiak-
kaan osallistaminen seka minimoida asiakas- ja potilasturvallisuus-
riski ammattilaisten vaihtuvuuden tilanteissa. Kun hoitotakuu astuu
voimaan, on terveys- ja hoitosuunnitelma laadittu mahdollisimman
monelle pitk&aikaissairaalle, alkaen

2023: Ammattilaisten koulutus ty6kalun
kayttoon

2024-2025: Tyokalun jatkokehitys ja
kayttéonotot vuoden 2022 pilotin poh-
jalta; kartoitukset sosiaalihuollon puo-
lella hyddyntamiseksi

moninaisen tuen tarpeessa olevista palvelun kayttgjista. Tyoka-
lulla pyritdan poistamaan péallekkaisyydet seka varmistamaan
Kanta-yhteensopivuus. Liséksi kartoitetaan tydkalun hyddyntami-
sen mahdollisuudet sosiaalipalveluissa seka

tutkitaan mahdollisuutta yhtendistaa terveys- ja sosiaalipalveluiden
suunnitelmat yhdeksi kokonaisuudeksi.

Terveyspalveluita paljon kayttavien asiakkaiden tunnistami-
nen: Hankkeessa suunnitellaan ja toteutetaan maarittelyt ja inter-
ventiotoimenpiteet paljon terveyspalveluita kayttavien asiakkaiden
tunnistamiseksi. Lisaksi koulutetaan ammattilaisia kohderyhméan
asiakkaiden tunnistamiseen.

2023: Maarittelyt seka
interventiotoimenpiteiden suunnittelu ja
toteutus; ammattilaisten koulutukset
(kytkdkset Inv. 3:n kirjaamisen kehitta-
misen toimenpiteisiin)
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Liikkuva ja jalkautuva SoTe-tiimi paljon palveluita tarvitseville | 2023: Aiempien liikkuvien palveluiden
asiakkaille: Hankkeessa laajennetaan liikkuvaa SoTe-tiimipalve- arviointi ja alueellisesti skaalautuvan

lua koko hyvinvointialueelle. Kohderyhma on palveluiden piirista likkuvan ja jalkautuvan SoTe-tiimin ke-
syrjaytyneet henkilét, joilla on vaikea-asteisia paihde- tai mielen- hittdminen; Liikkuvan sote-tiimin yhteis-
terveysongelmia, pitkdaikainen sairaus tai vamma, ja tarve useille | tydrakenteiden kehittdminen peruster-
palveluille. Asiakkaat ohjautuvat palveluun mm. sosiaalihuoltoon veydenhuollon,

saapuvien huoli-ilmoitusten kautta ja yhteistyéverkoston ohjaa- erikoissairaanhoidon ja sosiaalihuollon
mina. Tyota tehdaan asiakkaan elinymparistdéssa vahvassa am- kanssa

mattilaisten valisessa yhteistydssa etapalveluja hyddyntéaen. Liik- 2024-2025: Liikkuvan sote-tiimin tyén
kuva SoTe-tydpari tapaa asiakkaita paaosin kotikaynneilla ja ma-
talan kynnyksen toimipisteissa, esim. yhteiséruokailuissa. Tarkoi-
tus on tukea alueen peruspalveluita ja juurruttaa asiakkaan
elinymparistdissa tapahtuvan tyén mallia.

Ty6 yhdistyy osaksi PirSOTE:ssa kehitettyda Minun tiimini -mallia.

jatkaminen ja juurruttaminen koko alu-
een kattavaksi

Tyb6paketin 4 tuotokset: Paljon palveluita kayttavat asiakkaat maaritellaan ja tunnistetaan yh-
tendisesti koko Pirkanmaalla, ja heille on mahdollista laatia yhtendinen terveys- ja hoitosuun-
nitelma, joka on kaytdssé koko alueella kaikissa sotekeskuksissa. Terveyshyotyarvion kayt-
téonoton mahdollisuudet ja vaikuttavuus on arvioitu. Koko hyvinvointialueella on kaytdssa
likkuva ja jalkautuva SoTe-tiimi, joka pystyy vastaamaan nopeasti sosiaali- ja terveydenhuol-
lon paljon palveluita tarvitsevien ongelmiin seka yhteistydmallit tukemaan palvelutarpeeseen
vastaamista akuutin vaiheen jalkeen. Sosiaalinen ja yhteiskunnallinen turvallisuus kasvaa.

Tyb6paketin 4 kustannusarvio: 2,6 M€

TyO6paketin 4 mittarit: hoitoon paasy (esim. AvoHilmo), asiakastyytyvaisyys, terveys- ja hoito-
suunnitelmien maara, tunnistettujen paljon palveluita kayttdvien maard, paljon palveluita
kayttaviin sitoutuvien kustannukset ja kustannuskehitys, liikkuvan sote-tiimin asiakasmaara

TyOpaketti 5: Ikdantyneisiin kohdentuvat toimenpiteet

Ikdihmisten kotona asumista, turvallisuutta, toimintakykya tai terveyden ja hyvinvoinnin seu-
rantaa voidaan tukea erilaisilla teknologioilla. Moniammatillisen toimijaverkoston tuottama su-
juva palvelu kotihoidon ikaantyneille asiakkaille vaatii toimintamallien ja teknologiaratkaisujen
yhteiskehittamista. Asiakaslahtdisen palvelun toteuttamiseksi tarvitaan uudenlaisia yhteisty6-
muotoja, tiedonkulun varmistamista ja konsultaatioiden vaivattomuutta.

Pirkanmaalla on rakennettu integraatioita digitaalisille alustaratkaisuille ja palvelupoluille,
esim. laakitysroboteille, kudossokerisensoreille, aktiivisuusrannekkeille ja sydadmen tahdisti-
mille (myds hankkeiden ulkopuolella) seké toteutettu toimintamallipilotointeja. Tydpaketissa
ikdantyneiden teknologiatuettua kotona asumista ja kuntoutumista jatkokehitetaan ja laajen-
netaan koko hyvinvointialueelle, myds muihin asiakasryhmiin.

Tybpaketin 4 tavoitteet: Tavoitteena on turvata ikaihmisten kotona asumista, lisatéa ikaanty-
neen kotihoidon asiakkaan ja hanen laheistensa turvallisuuden tunnetta, parantaa hoidon
jatkuvuutta seka valttaa sairaalapaivystyksen tarvetta ennakoimalla akuuttihoitoa. Tavoite on
myo6s parantaa ammattilaisten valista yhteistydta uusien toimintamallien myota.

Ty6paketin 4 toimenpiteet ja karkea aikataulu:

Toimenpide Karkea aikataulu

Teknologioista tulevan datan yhdistavan alustan hyddyn- 2023-2025: Toimintamallien jatkokehitt&-
taminen ja toimintamallien kehittdminen ja laajentaminen minen ja laajentaminen hyvinvointialueella
kotihoidon asiakkaiden palvelutuotannon tueksi: Integraa- | seka liittAminen avohoidon 24/7 paivystys-

tioalusta yhdistaa eri teknologioista tulevaa dataa. Tydpake- jarjestelméan rakentamiseen ja PirKOTI-
tissa yhteiskehitetdan teknologiaratkaisuihin liittyvia toiminnalli- | hankkeen kanssa integroidun digisotekes-
sia méaadrittelyja. Lisaksi kehitetdan ja laajennetaan moniamma- | kuksen kehittdmiseen; ammattilaisten kou-
tillisen verkoston toimintamallia (ml. konsultaatiot) hyddyntééa lutukset digitaalisen tiedon hyddyntami-
alustan tuottamaa tietoa seka kasvatetaan ikaéantyneiden ja seen; toimintamallin vaatimat koulutukset
muiden kotihoidon piirissé olevien teknologiaosaamista. (digituen mallit) asukkaille; ratkaisusta

viestinta
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Tybpaketin 4 tuotokset: Hoidon tarpeen lisddntymiseen voidaan reagoida ennalta eh-
kéaisevasti ja hoito on mahdollista toteuttaa nykyistd useammin kotona. Sosiaali- ja tervey-
denhuollon ammattilaisilla on kaytéssa uusia, teknologiaratkaisuja hyddyntéavia toimintamal-
leja, jotka edistavat asiakaslahtdisen hoito- ja palvelupolun jatkuvuutta. Hoito- ja palvelupaa-
tokset perustuvat aiempaa enemman mitattuun tietoon ja eri mittaustietoja yhdistamalla saa-
tuun parempaan tilannekuvaan (kytkokset Inv. 3:n toimenpiteisiin).

Tyb6paketin 4 kustannusarvio: 1,0 M€

Ty6paketin 4 mittarit: asiakasryhman sairaalapaivien ja paivystyskayntien maara, etapalvelua
kayttavien osuus kotihoidon asiakkaista, asiakas- ja tyontekijapalaute

b) Erikseen maariteltyjen digitaalisten toimintamallinen k&yttdonotto ja jalkautus Tyo-
paketti 6: Erikseen maariteltyjen digitaalisten toimintamallien kayton laajentaminen
peruspalveluissa

Nykytilassa hoitoon paasyssa ja (digi)palveluiden saatavuudessa on merkittavia viiveita ja
kuntakohtaista vaihtelua. Huomioiden myés koronapandemiasta aiheutunut hoitovelka, tarvi-
taan kustannustehokkaita tapoja tuottaa asukkaille tarvittavat palvelut. Kansallisten digitaa-
listen toimintamallien (DigiFinlandin palvelut) kdyton laajentaminen on jo mukana vuoden
2022 RRP-hankkeessa naihin haasteisiin vastaamiseksi. Lisaksi tydpakettiin sisaltyy kansal-
lisessa yhteistydssa sahkoisen perhekeskuksen kayttoonottaminen.

Tybpaketin 6 tavoitteet: Tavoitteena on asukkaan hoitoon paasyn sujuvoittaminen, nopeutu-
minen ja yhdella yhteydenotolla ratkeaminen (oirearviot) episodiasioissa, sujuva palvelu sys-
temaattisen tiedonkeruun ansiosta madaraaikaistarkastuksissa ja suun terveydenhuollossa
(esitietolomakkeet), vaikuttavat terveyden edistamisen interventiot ilman ammattilaisten pa-
nosta (terveys- ja hyvinvointitarkastus, hyvinvointivalmennukset) seka digitaalisen asioinnin
kokonaisuuden kytkeytyminen digisotekeskuksen kehittamiseen ja tarvittavin osin 24/7-di-
giasioinnin mahdollistaminen.

Tybpaketin 6 toimenpiteet ja karkea aikataulu:
Toimenpide Karkea aikataulu

Omaolo-palvelun kaytdn laajentaminen ja
kehitysty6: Pirkanmaalla on tehty Omaolon
yhdenmukaistamisen ty6ta koordinoidusti ja
kehittajayhteisd on olemassa. Uuden organi-
saation aloittaessa kehitetaén oirearvioiden
palveluohjauksia yhdenmukaisiksi. Omaolo
tuodaan saumattomaksi osaksi hyvinvointialu-
een digitaalista palveluvalikoimaa ja palvelun
kayttoa Pirkanmaalla laajennetaan edelleen
alueellisen koordinaation johtamana. Omaolon
asemaa vahvistetaan alueen keskeisena di-
giasioinnin kanavana erilaisissa sosiaali- ja

2023: Paakayttaja- ja jatkuvan kehittamisen; hyvinvointialu-
een yhtendisten palveluohjausten ja toimintamallien
kehittdminen; ohjausten jatkokehittdminen chatbottiin, suun
oirearvion kayttdonotto ja puuttuvien
ajanvarausintegraatioiden rakentaminen; 24/7 asioinnin
suunnittelu osana digisotekeskuksen suunnittelua

2023-2024: Omaolon paivystyksellisien oirearvioiden suun-
nittelu ja kayttoodnotto sek& mahdolliset uudet integraatiot
potilastietojarjestelmiin; integraatio

ammattilaisen ty6ta helpottavaan digitaaliseen tydpoytaan;
Omaolo-koulutusten kehittdminen osaksi hyvinvointialueen

terveydenhuollon palveluiden tilanteissa kehit-
tdmalla toimintatapoja ja digiasioinnin priori-
sointia perinteisten palvelujen rinnalle, sek&a
keskittamalla oirearvioiden kasittelya reaaliai-
kaisen palvelun mahdollistamiseksi ja resurs-
sien hallitsemiseksi (digisotekeskus). Kehitta-
mistd, jarjestelmaintegraatioita ja robotiikan
hyddyntamisen selvittdmista toteutetaan yh-
teistydssa DigiFinlandin kanssa.

digiammattilaisten osaamista; palvelusta karttuvan datan
(DigiFinland) hyédyntaminen digipalvelujen kehittdamisessa
2023-2025: Muu yhteydenottopyynt6 -toiminnallisuuden
kayttdonoton arviointi ja tarvittaessa integraatiot sosiaali-
huollon asiakastietojarjestelméaén (uuden jarjestelman kayt-
téonotto 9/2024); robotiikan hyddyntédmisen selvitykset;
Omaolon kayttdmaarien kasvattaminen; muiden uusien
Omaolo-toiminnallisuuksien kayttédnotot; Omaolon kehitta-
minen kansallisessa yhteistydssa (DigiFinland) sekéa palve-
lun hyédyntadminen ja kehittdminen kansallisten mééritysten
mukaisesti
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Sahkoisen perhekeskuksen kayttéonotot: Toimenpide toteutetaan kansallisen kehittamisen mahdollis-
Hankkeessa osallistutaan séahkoisen perhekes- | tamassa aikataulussa.

kuksen kansallisen kehittdmisen toimenpiteisiin
ja varaudutaan kayttéonottoihin kansallisen ke-
hittdmisen mahdollistamassa aikataulussa.
Hankkeessa my0s laajennetaan alueen digi-
taalisia palveluita perheiden, lasten ja nuorten
palvelutarvetta vastaavaksi kuntien sivistystoi-
men ja muiden verkostotoimijoiden kanssa,
luodaan uusia digitaalisia tydskentelytapoja
perhekeskustoiminnan kehittdmiseksi seka ar-
vioidaan kansallisesti kehitetyn sahkdisen per-
hekeskusmallin ja Omaperhe-palvelun soveltu-
vuutta.

Tybpaketin 6 tuotokset: Omaolo on vakiintunut osaksi hyvinvointialueen digitaalista palvelu-
valikoimaa, ja kayttomaarat kasvavat, kun alueen asukkaat ja ammattilaiset tuntevat palve-
lun. Oirearvion asiakas saa vahaisin viivein ratkaisun vaivaansa yhdella yhteydenotolla. So-
siaalipalvelujen saatavuus paranee, ja asiakkaat saavat tarpeisiinsa vastaavat palvelut yh-
den koordinoivan tahon kautta. Terveystarkastuksen myota varhainen puuttuminen ja itse-
hoitoon ohjaaminen tehostuu. Hyvinvointitarkastuksen aktiivinen kaytto lisda sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden integraatiota. Maaraaikaistarkastusten kayton myo6ta vastaanotolla keskity-
téaan kunkin asiakkaan tarvitsemiin asioihin ja vastaanottoajat tehostuvat.

Ty6paketin 6 kustannusarvio: 1,3 M€

Tybpaketin 6 mittarit: Omaolon eri tuotteiden kayttomaarat, Omaolon vastausviiveet,
Omaolon kayttdjien asiakastyytyvaisyys ja NPS, 24/7 digiasioinnin toteutuminen, elintapa-
muutosten mittaristo, sahkdisen perhekeskuksen kayttajamaara

Investointi 2: Edistetdan hoitotakuun toteutumista vahvistamalla ennaltaehkdisya ja
ongelmien varhaista tunnistamista

Investoinnissa 2 edistetdan hoitotakuun toteutumista vahvistamalla ennaltaehkaisya ja on-
gelmien varhaista tunnistamista. Investoinnissa toteutetaan hyvinvointialuestrategian 1. ja 2.
kérjen mukaisia tavoitteita.

1. Térkeinta ihminen 2. Yhdenvertaiset ja vaikuttavat palvelut 3. Hyvinvoivattyontekijat 4. Yhdessa yhteentoimiva hyvinvointialue

2. Yhdenvertaiset, ennaltaehkadisevat ja vaikuttavat palvelut

TyoOpaketti 1: Elintapaohjauksen palvelutarjotin

Pirkanmaan hyvinvointialue rakentaa alueen kuntien kanssa elintapaohjauksen alueellisen
palvelutarjottimen sisallon, johon linkitetdén PirSOTE:ssa valmisteltavat Pirkanmaan 23 kun-
nan ja hyvinvointialueen tarjoamat elintapaohjauksen palvelut. Kuntien palveluiden kautta
palvelutarjottimelle saadaan mm. alueen luontopolut. Sille kootaan my®6s tutkittuun tietoon
perustuvaa elintapaohjausmateriaalia ja hyvid kaytant6ja. Lisaksi tarjottimelle linkitetaan
KUPPI-hankkeessa (Kulttuurinyvinvoinnin palveluohjaus Pirkanmaalla -hanke) rakennettavat
mallit, joilla taiteen ja kulttuurin keinoin kavennetaan vaeston hyvinvointi- ja terveyseroja. Tar-
jottimelle liitetd&n myos jarjestdjen tuottamia, hyvinvointi- ja terveyseroja kaventavia palve-
luja. Mukana ovat kaikki Pirkanmaan hyvinvointialueen kunnat ja siten kohderyhmana Pir-
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kanmaan koko vaestt, miké on tarkeaa ennaltaehkaisyn ja tulevien vuosien kustannuskehi-
tyksen kannalta. Kun edella kuvattu alueellinen kokonaisuus on koottu yhteiselle alustalle,
tama madaltaa kynnysta myos eri vaestdryhmien kohdennettuun palveluohjaukseen ja hei-
dan hyvinvointinsa ja terveytensé edistamiseen. Hoito- ja palveluvelka-analyysissa tunniste-
tut haavoittuvassa asemassa olevat ryhmat ovat toimenpiteen ensisijainen kohderyhma (ja
niista erityisesti paljon terveyspalveluja kayttavat, monipalveluasiakkaat ja ikdéntyneet),
mutta kehitettavat ratkaisut ovat laajasti hyddynnettéavissa kaikille vaestoryhmille. Ty6pake-
tissa osallistutaan hakuoppaassa kuvattuun hyvinvoinnin monialaisen palvelukonseptin kan-
salliseen suunnitteluun ja yhteisty6hon. Palvelutarjottimen digitaaliseen alustaan liittyva ke-
hitysty® rahoitetaan Investoinnista 4 huomioiden yhteensovittaminen kansallisiin digitaalisiin
ratkaisuihin. Palvelutarjottimen suunnittelu on k&ynnistetty syksylla 2022 osana RRP-han-
ketta.

Tybpaketin 1 tavoitteet: Tavoitteena on kaventaa vaestdn hyvinvointi- ja terveyseroja yhte-
naistamalla elintapaohjauksen kaytantdja ja mahdollistamalla elintapamuutosta tukevan tie-
don ja ohjauksen saatavuus seka kuntalaisille etta eri alojen ammattihenkilille.

Tybpaketin 1 toimenpiteet ja karkea aikataulu:

Toimenpide

Karkea aikataulu

Digitaalisen alustan sisalléllinen maaritte-
lytyd ja kayttéonotto: Toimenpiteessa maa-
ritellaén elintapaohjauksen digitaalisen alus-
tan siséall6lliset kokonaisuudet: esim. alustan
sisaltdjen tarkka rakenne, alustan ohjauslo-
giikka ja -rooli osana hyvinvointialueen muita
séhkadisia palveluita seka integroituminen di-
gisotekeskukseen. Toteutetaan alustan lan-
seeraus ja kayttoonoton tuki. Teknisen kehi-
tysty®n rahoitus Investoinnista 4. kansalli-
sesti kehitettyjen ratkaisujen tuella

2023: Tarjottimen rakentamisen jatkaminen pilottien pohjalta;
laajentaminen paljon palveluita tarvitsevien lasten, nuorten ja
lapsiperheiden tarjottimiin (aloitus); testaus ja pilotointi; yh-
teisty6 hyvinvointialueen verkkosivuista vastaavien kanssa
palvelutarjottimen saavutettavuuden ja nakyvyyden varmista-
miseksi seka kohderyhmén ohjaamiseksi alustalle (aloitus);
kayttéonottoa tukevat koulutukset ammattilaisille (aloitus); kri-
teerit alustaan tuotaville jarjestdjen palveluille; mittaristo va-
estdtason elintapamuutosten kuvaamiseksi ja kayton pilo-
tointi

2024: Kehitetyn mittariston mukainen lahtétilannekartoitus;
palvelutarjottimen laajentaminen kattamaan ikihmisten
elintapaohjauksen palvelut; kriteerien tayttavien jarjestdjen
tuottamien palveluiden linkitys tarjottimelle; viestinta 2025:
Palvelutarjottimen jatkokehittdminen ja yllapito

Siséaltdéjen kehittdminen: Liikuntaneuvonta-
ja ravitsemusohjaus-materiaalit sek& muut
elintapaohjausmateriaalit (mm. péihteet, sa-
vuttomuus, uni) kehitetdan palvelutarjotti-
melle. Lisaksi huomioidaan kulttuurihyvin-
voinnin edistdminen sek& luonnon hyvin-
vointi- ja terveyshyotyjen esiin tuominen ja
luontopalveluiden sisallyttdminen palvelutar-
jottimeen.

2023: Ravitsemus- ja liikuntaneuvontaan sekd muuhun elin-
tapaohjaukseen liittyvén ohjausmateriaalin kokoaminen,
arviointi ja alueellinen yhtenaistaminen (aloitus)

2024: Elintapaohjausmateriaalien alueellisen yhtenaistami-
nen jatkaminen ja téahan liittyvat kayttdonottoa tukevat koulu-
tukset ammattihenkildille

Tybpaketin 1 tuotokset: Vaikutukset nakyvat tulevina vuosina kuntien ja hyvinvointialueen
valtionosuuksien HYTE-kriteereiden tiedoissa ja siten vaikuttavat valillisesti rahoitukseen.
Alueellisen palvelutarjottimen kayton raportoinnista saadaan tietoa elintapaohjauksen saavu-
tettavuudesta ja saatavuudesta. Vaeston elintapamuutosta kuvaavaan mittaristoon voidaan
kytkea elintapoihin liittyvaa, valtakunnallisiin tietopankkeihin raportoitavaa dataa mm. tietyista
sairauksista.

Ty6paketin 1 kustannusarvio: 1,479 M€

Tyb6paketin 1 mittarit: Alueellisen elintapaohjauksen palvelutarjottimen kayttdraportit (ammat-
tilaiset ja kuntalaiset), koulutustilaisuuksiin osallistuneiden maara, elintapoihin liittyvat kuntien
ja hyvinvointialueen valtionosuuksien HYTE-kriteerit, hyvinvointialueen palvelutuotantoon ra-
kennettava vaeston elintapamuutoksia kuvaava mittaristo.
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Investointi 3: Vahvistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon kustannusvaikuttavuutta tu-
kevaa tietopohjaa ja vaikuttavuusperusteista ohjausta

Vaikuttavuuden edistaminen on yksi merkittavimpia sosiaali- ja terveydenhuollon trendeja vii-
meisen kymmenen vuoden ajalla. Vaikuttavuudella tarkoitetaan palveluilla aikaansaatua vai-
kutusta terveyteen, hyvinvointiin tai muuhun toivottuun asiaan ja sen kehittamisen edellytys
on tietopohjainen ymmarrys hoitojen ja palveluiden kustannusvaikuttavuudesta. 3. investoin-
nilla toteutetaan Pirkanmaan hyvinvointialuestrategian kolmen kérjen mukaisia teemoja,
mutta erityisesti 4. karjen, "Yhdessa yhteentoimiva hyvinvointialue”.

1. Tarkeinta ihminen 2. Yhdenvertaiset ja vaikuttavat palvelut 3. Hyvinvoivat tyontekijat 4. Yhdessa yhteentoimiva hyvinvointialue

Olemme vahva ja vetovoimainen tydyhteisé ja Rakennamme toimivan hyvinvointialueen ja
arvostettu hyvinvointialue tyntekijdidemme luomme yhdessa hyvinvointialueen
keskuudessa toimintakulttuurin ja uuden johtamismallin

Palvelutoimintamme perustuvat tarpeeseen,
nayttdon ja tutkittuun tietoon

Vahvistamme monikanavaisia, moniammatillisia ja

integroituja palveluprosesseja

Olemme arvostettu yhteistydkumppani, omistaja
Jja aktiivinen verkostoituja

Olemme edelldkavija kansallisen ja kansainvalisen
tason kysymyksissa

2. Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevét ja vaikuttavat palvelut

TyoOpaketti 1: Kansallisen vaikuttavuuskeskuksen pilotti

Vaikuttavuuden parantaminen edellyttaa yhteisesti sovittuja kaytanttja mitata hoitojen ja pal-
veluiden vaikuttavuutta, raportoida tuloksia seké arvioida kaytettyjen menetelmien hyotyja ja
haittoja. Kansallinen vaikuttavuuskeskus vastaa naihin tarpeisiin ja toimii kansallisen tilanne-
kuvan ja yhteistyon johtajana, linjaten ja koordinoiden vaikuttavuustietotarpeita, vaikuttavuus-
tiedon keraamista ja tiedon hyddyntamista.

Kansallisen vaikuttavuuskeskuksen pilotointi toteutetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen koor-
dinoimana yhteistydssa kaikkien hyvinvointialueiden kesken, joiden alueella sijaitsee yliopis-
tollinen sairaala (Pohjois-Savo, Pirkanmaa, Pohjois-Pohjanmaa, Varsinais-Suomi; lisaksi
HUS-yhtyma. Pirkanmaan koordinaatiovastuusta sovittu ndiden organisaatioiden kesken
17.8.2022.). Tybpaketti on valmisteltu yhteistytssa ndiden organisaatioiden kanssa.

Vaikuttavuuskeskuksen toteutusmalli, tehtavat ja tavoitteet perustuvat elokuussa 2021 jul-
kaistuun Helsingin ja Itd&-Suomen yliopiston selvitykseen "Vaikuttavuuden vuosikymmenta ra-
kentamassa — Kansallinen sosiaali- ja terveydenhuollon vaikuttavuuskeskus -selvitys”.

Ty6paketin 1 tavoitteet:

+ Vaikuttavuuskeskuksen rakenteiden, mm. toiminta- ja ohjausmallien maarittely

* Vaikuttavuuskeskuksen perustaminen ja pilottitoiminnan kaynnistaminen

* Vaikuttavuuskeskuksen tavoitteiden ja tehtavien tarkentaminen

« Jarjestamistehtavaa tukevan uuden vaikuttavuustiedon tuottaminen

» Uusien tiedon hyddyntdmisen tapojen etsiminen ja niiden pohjalta vaikuttavien toi-
menpiteiden tunnistaminen ja kansallisen jalkauttamisen tukeminen

« Toiminnan vakiinnuttaminen ja kytkeminen olemassa oleviin johtamis- ja ohjausra-
kenteisiin (esim. THL:n alueiden arviointity®, ministerididen ja alueiden valiset kes-
kustelut seka hyvinvointialueiden johtamisjarjestelma)

Tyb6paketin 1 toimenpiteet ja karkea aikataulu:

Vaikuttavuuskeskuksen pilotti sisaltda kaksi toimenpidekokonaisuutta. Ensimméainen koko-
naisuus kasittdd keskuksen rakenteiden maéarittelyn ja toiminnan kéynnistamisen:
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Toimenpide

Karkea aikataulu

Keskuksen toiminta ja tavoitteet seka yhteistydomallit (kansallinen,
YTA, hva-vélinen)

Sidosryhmét ja yhteistydmallit eri toimijoiden kanssa (THL, STM,
muut kansalliset keskukset ja verkostot [esim. asiakas- ja
potilasturvallisuuskeskus, FINCCHTA, arviointiyliladkariverkosto],
VM, Kela, Palko, FinData, DigiFinland)

Organisaatiorakenne, toiminnan resursointi ja toiminnan kaynnistys
Ohjausryhméan kokoonpano ja toiminta seka toiminnan kaynnistys
Keskuksen toiminnan ohjaaminen ja koordinointi seka paatoksente-
koprosessit

Kytkenta alueiden strategiseen kehittamiseen ja pysyviin johtamis-
rakenteisiin

2023: Vahvistetaan yohyvinvointi-
alueiden roolitus ja vastuunjako,
tarkennetaan rakenteet. Resursoi-
daan ja kaynnistetdan toiminta.
2024: Arvioidaan toimintaa ja jat-
ketaan toiminnan kehittdmista.
2025: Arvioidaan toimintaa ja jat-
ketaan toiminnan kehittdmista.
Varmistetaan toiminnan jatku-
vuutta seka tehdaan loppuarvio ja
suunnitelmat toiminnan vakiinnut-
tamiseksi.

P&aéa- (hyvinvointialueet), osa- (THL ja ministeri6t) ja muiden omista-
jien maarittely
Rahoitusmalli (pilottiaikana valtionavustus, myéhemmin omistajat)

Toinen kokonaisuus pitaa sisallaan vaikuttavuuskeskuksen sisalléllisiin tehtaviin liittyvat toi-
menpiteet, jotka organisoidaan vaikuttavuuskeskuksen tehtévien alle. Toteutuksesta vastaa-
vat eri yo-hyvinvointialueet loppusyksyn 2022 aikana sovittavan mukaisesti. Toimenpiteissa
tehdaan yhteisty6ta alueiden omien vaikuttavuus-pilottihankkeiden kanssa ja varmistetaan
ettd toimenpiteet ovat linjassa keskenaan, mutta eivat paallekkaisia.

Toimenpide

Karkea aikataulu

Tehtdva 1: Tunnistaa vaikuttavuustietotarpeita paatbksenteossa ja kehittdmisessa

Tehdaan selvitys "vaikuttavuuskeskus’-tyyppisten rakenteiden kaytanndista,
tietotarpeista, seurannan menettelyistd ja mittareista seka tuloksista
Kartoitetaan SOTE-sektorilla kéytdssa olevat vaikuttavuusmittarit ja kootaan
kaytettavat vaikuttavuusperusteisen ohjauksen menetelmat ja kaytanteet
Selvitetédan eri tietovarantoihin kerattavat vaikuttavuuden arvioinnin tiedot, mit-
tarit ja indikaattorit seka tietolahteet (huomioiden esim. laaturekisterit)
Méaéritetaén nykyisia ja tulevia vaikuttavuustietotarpeita seka selvitetédén tiedon
yhdistdmisen ja kerddmisen mahdollisuuksia kansallisen tietopohjan rakenta-
miseksi (yhteistydssa THL:n ja FinDatan kanssa)

Kytketaan ty6 Palko:ssa kaytavaan keskusteluun vaikuttavuustiedon keraami-
sestd ja kayttdmisesté annettujen suositusten seurannassa

Tehtava 2: Linjata ja koordinoida kansallisesti vaikuttavuustiedon keraamista ja

seurantaa

Analysoidaan olemassa olevaa soten vaikuttavuusdataa ja arvioidaan keinoja
sen laajamittaisen hyddyntamisen aloittamiseksi

Maaritellaan vaikuttavuuden mittaristo 1&pi palveluiden — kehitetéén ja pilotoi-
daan mittareita perustason sote-palveluiden seké pelastustoimen vaikuttavuu-
den arvioimiseksi eri asiakas- ja potilasryhmissa (yhteisty6ssa mm.
kansallisten laaturekisterien ja THL:n kanssa). Toteutetaan systemaattinen va-
estdtason seuranta alueiden ja kuntien asukkaiden kokonaisvaltaisesta hyvin-
voinnista ja sen edellytyksista seké& arvioidaan hyvinvoinnin edistamisen tar-
peita ja kustannuksia

Méaaéritelldén jarjestdjan vaikuttavuustiedon ja kustannusten kerédédmisen kan-
sallinen toimintamalli ja mittaristo, joka tukee vertailukelpoisen tiedon keréa-
mist&, analytiikkaa ja raportointia seka tuetaan toimintamallin pilotointia

ja jalkautumista. Tukeudutaan jo olemassa olevaan dataan ja tiedontuotanto-
hankkeisiin (esim. Virta-hanke)

Edistetdan THL:n suositteleman geneerisen PROM-mittarin/ien kayttamista ja
vertaillaan eri mittareiden tuottamaa tietoa myos sosiaalialan kontekstissa

2023: Vahvistetaan
yohyvinvointialueiden
roolitus ja vastuunjako
(kuka vastaa minkakin
sisélléllisen toimenpi-
teen toteutuksesta) ja
tarkennetaan siséallollis-
ten toimenpiteiden si-
séltd ja toimeenpano-
suunnitelma. Resursoi-
daan ja

kaynnistetaan sisallolli-
set toimenpiteet.

2024: Arvioidaan toteu-
tunutta toimintaa ja jat-
ketaan toiminnan kehit-
tamista ja

sisalldllisten toimenpitei-
den toteutusta. Skaala-
taan kansallisesti sisal-
tétoimenpiteiden keskei-
sia |6ydoksia.

2025: Arvioidaan toteu-
tunutta toimintaa

- Arvioidaan tarvetta ja toteutusmahdollisuuksia kansalliselle PROM-tydkalulle (yh-

teistydssa esim. DigiFinlandin kanssa)




Tehtdva 3: Tukea vaikuttavuusdatan kerddmisen ja vaikuttavuustiedon kdytén jal-
kautumista

+ Kehitetddn vaikuttavuusperustainen hyvinvointialueen ohjausmalli ja tunniste-
taan ikaryhmittain hyvinvointiin olennaisesti liittyvéat olosuhteet seka ongel-
mat/tarpeet etta ratkaisut ongelmien korjaamiseksi. Pilotoidaan ohjausmallia
sovitulla YTA-alueella

+ Tehdaén yhteistyttd FINCCHTA:n kanssa ja erityisesti Kustannusvaikuttavuus
osaksi suosituksia -toimenpiteen kanssa. Yhteistydmalleina alustavasti esim.
ristiin edustus ohjausryhmissé, yhteiset suunnittelukokoukset ja tilannekatsauk-
set

Tehtava 4: Kehittaa ja tukea kaytannon toimijoiden osaamista ja edistda kulttuuri-
muutosta

* Yhteiskehitetdén vaikuttavuusajattelua sosiaali- ja terveydenhuollon ammatti-
laisten koulutukseen (perus- ja erikoistumiskoulutus ja erityisesti johtamisopin-
toihin kuuluvana) yhteistydssa oppilaitosten kanssa ja esim. THL:n ja Palkon
kanssa

* Verkotetaan monialaisesti toimijoita yhteen osaamisen levittamiseksi

* Motivoidaan ja tuetaan kulttuurinmuutosta viestinnan ja muutosjohtamisen kei-
noin. Viestitdan vaikuttavuuden merkityksesté ja vaikuttavuustiedosta ja kasva-
tetaan tietoisuutta ja ymmarrysta hyddyista eri tasoilla

» Kootaan kullekin hyvinvointialueelle Vaikuttavuuslahettilaat-verkosto

Tehtdva 5: Tukea vaikuttavuustiedon tuottamista olemassa olevasta datasta

+ Kuvataan raportoinnin kansallinen nykytila, yhdenmukaistetaan kaytanteita ja
raportoinnin rakenteita, paatetaan raportoinnin julkisuuden aste ja keinot kerty-
van tiedon oikeellisuuden varmistamiseen seka sovitaan asiakkaan osallistami-
sen keinot

* Hyddynnetdan nykytilan kartoitusta, evaluoidaan uudet mahdollisuudet ja teh-
daan ehdotus ja toteutetaan pilotti kansallisesta raportointi- ja visualisointity®-
kalusta (yhteistydssa esim. DigiFinlandin kanssa)

* Huomioidaan Investoinnin 3 tavoite ja edistetdan kansallista toteutumista
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ja jatketaan toiminnan
kehittdmista ja sisallol-
listen toimenpiteiden to-
teutusta.

Varmistetaan toiminnan
jatkuvuutta seka teh-
daan loppuarvio ja
suunnitelmat sisélléllis-
ten toimenpiteiden laa-
jemmasta kansallisesta
skaalauksesta ja seu-
raavien vuosien
sisalldllisista toimenpi-
teista.

Tyopaketin 1 tuotokset:

» Vaikuttavuuskeskuksen toiminta-, ohjaus-, rahoitus- ja omistusmallien kuvaus
+ Kuvaus keskitetyn vaikuttavuuden seurannan menettelyista ja vaikutuksista

» Tilannekuva vaikuttavuusperusteisen ohjauksen menetelmista

* Kuvaus paatoksenteon ja kehittamisen vaikuttavuustietotarpeista
» Ehdotus vaikuttavuuden mittaristosta lapi sote-palveluiden seké pelastustoimen

* Ehdotus YTA-alueen vaikuttavuusperusteisesta ohjausmallista

* Ehdotus vaikuttavuustiedon ja kustannusten keraamisen kans. toimintamallista
* Suunnitelma ja materiaalit vaikuttavuusperusteisuus-koulutuksesta
» Kuvaus muutoksen tukemisen ja vaikuttavuusperusteisen toiminnan jalkautusmallista

* Kuvaus vaikuttavuusraportoinnin kaytannoista ja rakenteista
+ Kansallisen raportointi- ja visualisaatiotykalun pilottiversio

Ty6paketin 1 kustannusarvio: 2,0 M€. Kaikki yo-hyvinvointialueet ovat hankkeessa osatoteut-
tajina ja kaikille alueille kohdistuu rahoitusta oman vastuualueensa toteuttamiseen. Pilottiin
kohdistettavasta rahoituksesta puolet kohdennetaan sosiaalihuollon seka hyvinvoinnin ja ter-

veyden edistdmiseen liittyvaan kehittamiseen.

Tyb6paketin 1 mittarit: Mittarit perustuvat vaikuttavuuskeskusselvityksessa asetettuihin vaikut-

tavuuskeskuksen tavoitteisiin, kts. alla:

Tavoite

Vaikuttavuustiedon ja raportoinnin kehittdminen pohjautuu toimijoilta systemaattisesti keréttyihin tarpeisiin

Kansallisesti keskeiset mittarit méaritelty asiakas- ja potilasryhmittéin (80 % volyymista)

ja vertailukelpoinen data kattaa 50 % sote:n asiakas-/potilasvolyymista

Palveluiden vaikuttavuuden kansallinen vertailu toteutuu 15 merkittavassa sote:n asiakas-/potilasryhmassa

Ammattilaisista enemmistd kokee vaikuttavuustiedon hyodylliseksi tydssaan

kuttavuuden vertailua

Sidosryhmien kokemus vaikuttavuustiedon hyddyntamisesté paranee ja raportointijarjestelmét tukevat vai-
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Vuoden 2023 alussa lahtétilanne kartoitetaan kaikkien tavoitteiden osalta ja arviointi toiste-
taan puolivuosittain.

TyoOpaketti 2: Vaikuttavuusperusteisen ohjauksen ja tiedolla johtamisen pilotti

Pirkanmaan visio on olla kehittynein hyvinvointialue vaikuttavuusperusteisessa ohjauksessa
ja tiedolla johtamisessa. Pilotissa kehitetdan vaikuttavuusperusteista ohjausta ja tiedolla joh-
tamista haavoittuvissa ja heikoissa asemassa olevissa ryhmissé ja parannetaan osaamista
organisaation eri tasoilla. Pilotin oppien perusteella kaytantja laajennetaan muihin asiakas-
ja potilasryhmiin. Pirkanmaan erikoissairaanhoidossa on monipuolista kokemusta vaikutta-
vuuden kehittdmisesta, jota pilotissa laajennetaan kaikkiin palveluihin.

Pilotin kohderyhma on vastaava kuin Investoinnin 1: paihde- ja mielenterveyshairidiset, mo-
ninaisen tuen tarpeessa olevat palvelun kayttajat seka ikaantyneet. Nakokulma on palvelu-
jarjestgjan: mika kohderyhmien hoito- ja palveluvelan tilannekuva on, miten toimenpiteet vai-
kuttavat hoito- ja palveluvelkaan seka ryhmien kokonaistoimintakykyyn ja hyvinvointiin ja
mitka ovat hoidon ja palvelun kokonaiskustannusvaikutukset. Keskeista on kokonaisvaltai-
nen lahestymistapa yhdenvertaisuuden, laadun ja kustannusvaikuttavuuden parantamiseksi.

Pirkanmaan hyvinvointialue aloittaa toimintansa tilanteessa, jossa erilaisia asiakas- ja poti-
lastietojarjestelmia ja niiden versioita on runsaasti. Pilotin toteutuksessa korostuu siksi prag-
maattisuus, dynaamisuus ja kyky muuttaa alkuperéisia suunnitelmia. Vuoden 2023 aikana
hytdynnetaan erityisesti vahimmaistietosiséltdja ja tietojen kattavuus laajenee pilotin ede-
tessa. Lahtokohtana on riittdvan tarkalla teknisella tasolla tehty kartoitus siité, millaisia tietoja
jarjestelmista on mahdollista saada. Valtakunnalliset tietotarpeet ja kansallinen ohjaus sovi-
tetaan yhteen alueellisten ja operationaalisten tarpeiden kanssa, jolloin ylatason strategiset
tiedot rakentuvat toiminnan perustietojen pohjalta.

Ty6paketin 2 tavoitteet:

* Hoidon ja palvelun laadun seka vaikuttavuuden paraneminen tiedolla johtamisen ja
vaikuttavuusperusteisen ohjauksen tuella Investoinnin 1 kohderyhmissa

» Tuki Investoinnissa 1 toteutettavien hoito- ja palveluvelan purkuun tahtaavien toimen-
piteiden vaikuttavuuden arviointiin

* Vaikuttavuusperusteisten hankintojen ja tuottajien ohjauksen kehittaminen

+ Tavoitteellisen vaikuttavuusperusteisuuden edistdminen verkostotytssa Pirkanmaan
kuntien ja muiden hyvinvointialueen sidosryhmien kanssa

Tyopaketin 2 toimenpiteet ja karkea aikataulu:
Toimenpide

Karkea aikataulu

+ Lapi palveluiden leikkaavan jarjestajan vaikuttavuuden mit- | 2023: Suunnitellaan vaikuttavuuden mitta-

tariston suunnittelu kohderyhmille (yhteistyésséa kansallisen
vaikuttavuuskeskuksen pilotin "Vaikuttavuuden mittaristo
lapi palveluiden” -toimenpiteen kanssa seké kansallisen
vaikuttavuusverkoston kanssa, huomioiden vahimmaistieto-
sisallot ja KUVA-mittarit)

Nykytila-analyysi kdytdssé oleviin tietojarjestelmiin valikoi-
tujen mittarien suhteen

risto hyddyntéen erityisesti véhimmaistieto-
sisaltoja ja tehdaan analyysi kaytdssa ole-
viin jarjestelmiin valikoitujen

mittarien suhteen. Rakennetaan ensimmai-
nen versio mittaristosta.

Huomioidaan my6s Pirkanmaan alueellinen
hyvinvointikertomus, joka on suunniteltu

Mittariston rakentaminen visuaaliseksi raportiksi, validointi
ja jatkokehittdminen

Mittariston hyddyntédminen toiminnan tukena ja sen edel-
leen kehittdminen

Koetun hoidon vaikuttavuuden ja koetun elaméantilanteen
mittaamisen kehittdminen eri asiakasryhmissa (esim.
PEImittari, 3X10D-elamantilannemittari, RAI-mittari)
Kytkeminen alueellisen hyvinvointikertomuksen valmiste-
luun

Mittarivaatimusten maarittely kilpailutettaviin APTJjarjestel-
miin

alustavasti hyvinvointialueen hyvaksytta-
vaksi marras-joulukuun 2023 vaihteessa.
2024 Jalkautetaan mittaristoa toiminnan tu-
eksi ja jatkokehitetdén sité eteenpain.

2025: Tuodaan laajemmin
sosiaalipalveluiden tietoa mittaristoon uu-
den tietojarjestelman kayttddnoton myéta ja
laajennetaan kayttoa seka arvioidaan vaiku-
tuksia ja laajentamismahdollisuuksia.
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Tyb6paketin 2 tuotokset:

» Tiedolla johtamisen mittaristo kustannusvaikuttavuuden seurantaan ja kehittamisen
Investoinnin 1 kohderyhmissa

+ Skaalattava toimintamalli hyvinvointialueen kustannusvaikuttavuuden kehittamiseen
sosiaalipalveluista perusterveydenhuoltoon ja erikoissairaanhoitoon asti

* ICT-jarjestelmien dataan liittyvat maarittelyt kustannusvaikuttavuuden mittariston tie-
totarpeiden pohjalta

Tyb6paketin 2 kustannusarvio: 1,1 M€.

Ty6paketin 2 mittarit: Mittariston kayttokerrat, kayttdjien palaute mittaristosta ja vaikuttavuu-
dessa aikaansaadut parannukset

TyOpaketti 3: Muut vaikuttavuuden edistamisen toimenpiteet

Pirkanmaan sirpaleisen potilas- ja asiakastietojarjestelmarakenteen ja siten vaihtelevien kir-
jaamiskaytantdjen hyvinvointialueella on tarve yhtenaistaa kirjattua tietoa ja sen laatua. Kir-
jaaminen kytkeytyy kustannusvaikuttavuuden mittaamiseen ja sosiaalihuollon tiedolla johta-
misen tulee ajoissa tunnistaa tekijditd, joiden vuoksi inmiset joutuvat turvautumaan erityispal-
veluihin tai heisté tulee sosiaalityon pitk&aikaisia asiakkaita. Rakenteellinen sosiaalityd ha-
vainnoi ja analysoi ilmidita seka kehittda toimintatapoja, jotka vaikuttavat ihmisten sosiaali-
seen hyvinvointiin. Pirkanmaan hyvinvointialue sitoutuu osallistumaan yhteiseen THL:n Kir-
jaamisen kehittdmista edistavaan verkostoon ja rakenteellisen sosiaalityon verkostoon seka
mallin pilotointiin ja kehittamistyéhon hanketoiminnan ajan. TyOpaketin sisaltd on valmisteltu
sosiaalialan osaamiskeskus Pikassoksen kanssa, joka osallistuu tydpaketin toteutukseen yh-
dessé muiden sosiaalialan osaamiskeskusten kanssa.

Ty6paketin 3 tavoitteet:

* Tunnistetaan kirjaamisesta kokonaisuudesta ne toimenpiteet, joita on valttaméatonta edis-
taa ennen uusia jarjestelmahankintoja. Valmistaudutaan uusien yhteisten jarjestelmien
kayttoonoton kirjaamisen kouluttamiseen tunnistamalla myds tulevien vuosien tarpeet ja

pyritddn huomioimaan ne jo vuosien 2023-2025 kouluttamisessa.

» Otetaan hyvinvointialueella laajamittaisesti kaytt6on kansallisia kirjaamisen ohjeita ja tue-
taan niiden kouluttamisessa. Erityisessa fokuksessa on hoitotakuulain vaatiman hoidon

tarpeen arvion kirjaamisen yhtenaistamiseen tahtaavien toimenpiteiden jatkaminen.

» Kehitetddn yhdessa palvelutuotannon ja tietojarjestelmatoimittajien kanssa arjen kiireessa

saavutettavat ohjeet kirjaamisen tueksi.

* Tuetaan koulutuksin ja selkein ohjein operatiivista lahijohtoa vaatimaan yhdenmukaista
tiedontuotantoa, joka mahdollistaa paremman tiedolla johtamisen edesauttaen palvelujen
tuloksellista ja vaikuttavaa jarjestamista. Keskitssa ovat sairastavuuden mittareina toimi-

vat diagnoosi- ja kayntisyykirjaaminen huomioiden muuttuva soten rahoituksen malli.

* Tuetaan kirjaamisvalmennuksen suorittaneita ammattilaisia, jatkokehitetaan kirjaamis-

kaytantoja seka varmistetaan laadukas kirjaaminen koko hyvinvointialueella.

* Rakennetaan yhtenainen, kansallinen rakenteellisen sosiaalityon raportointimalli ja vakiin-

nutetaan se hyvinvointialueen toimintaan johtamisen ja k&ytéantdjen tasolla
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Tyopaketin 3 toimenpiteet ja karkea aikataulu:
Toimenpide Karkea aikataulu

Kirjaamisen kehittdminen: Kirjaamisen kehittdminen:

- Kirjaamisen tilannekuvan muodostaminen ja sosiaalihuollon osalta | 2023: Rekrytoidaan kirjaamiskoordi-
yhteisty6n jatkaminen Kansa-koulu 5.0 hankkeen kanssa naattori. ) . .

- Hoidon tarpeen arvioinnin kirjaamisohjeen jalkauttaminen hoitota- | Tarkennetaan tyésuunnitelma ja so-
kuulain mukaisten kansallisten ohjeiden voimaantulon jalkeen, vitaan tyokaytanndista. Suunnitel-
hoitotakuun seurannan vaatiman kirjaamisen yhtenaistaminen laan kirjaamisen koulutusrakenne.

+ Sosiaalihuollon kirjaamisasiantuntijoiden jatkokoulutustarpeen ja \{grkkopohjalsen koulutuksen kayt-
verkostoitumisen kartoitus twonotto Q4/2023

« Kirjaamisohjeiden tasmentaminen ja jalkauttamismallin luominen | 2024-2025: Toteutetaan, arvioidaan

« Kirjaamisen koulutuskokonaisuuden suunnittelu ja kehittaminen: | ja kehitetaan kirjaamiskoulutuskoko-
perustason verkkopohjaiset kirjaamiskurssit (sos + ter) ja muut kou- | naisuutta. 2025: Varmistetaan hank-
lutukset k"e"en Jalk(_elnen t(_)_lmlntamal_ll jasiirre-

+ Kirjaamiskaytanttjen kehittdminen ja yhdenmukaistaminen uuden taan malli pysyviin rakenteisiin.
sosiaalihuollon asiakasjarjestelman kayttéonoton yhteydessa

+ Kirjaamiskouluttamisen toteuttaminen ja sisaisten véliarviointien
toteuttaminen

» Pysyvan kirjaamisen tuen, asiantuntijatoimintamallin rakentami-
nen osana hyvinvointialueen konsultaatiokokonaisuutta

» Sosiaalipalveluiden kirjaamisen tydryhma (sosiaali- ja terveysjoh-

taja nimeéa)
Rakenteellisen sosiaalitydn raportoinnin kehittdminen: Rakenteellisen sosiaalitydn ra-

« Nykytilan kartoitus ja toimivien kaytantdjen jasentaminen portoinnin kehittaminen: 2023:

- Rakenteellisen sosiaalityon mallipohjan suunnittelu ja pilotointi, Kartoitetaan nykytilanne seka
yhteistydssa THL:n ja muiden hyvinvointialueiden seké kansalli- suunnitellaan ja pilotoidaan raken-
sen osaamiskeskusverkoston kanssa, jotka ovat mukana toimen- | teellisen sosiaalitydn raportoinnin
piteessa. mallipohjaa yhteistydssa THL:n ja

+ Rakenteellisen sosiaalitydn tiedontuotannon juurruttaminen johta- | muiden hyvinvointialueiden kanssa.
miskaytantsihin 2024- 2025: Juurrutetaan raken-

+ Alueellisen kehittamistyon ja rakenteellisen sosiaalityon yhteyden | teellisen sosiaalityon tiedontuotan-
vahvistaminen toa johtamiskaytantéihin ja perus-

* Rakenteellisen sosiaalitydn toimintasuunnitelma ja toimeenpano toimintaan seka osana yhteisen

+ Rakenteellisen sosiaalitydn raportoinnin juurruttaminen perustoi- asiakastietojarjestelman kayttoon-
mintaan ottoa.

Ty6paketin 3 tuotokset:
Kirjaamisen kehittaminen:

e Yhteiset ohjeet kirjaamisesta, tiedon laadun parantamisen hallintomalli, uuden hoitotakuu-
lain vaatimasta kirjaamisesta huomioiden kaikki Pirkanmaalla kaytdssa olevat jarjestelmét
ja niiden kehittyminen kansallisten vaatimusten mukaisesti.

e Ymmarrys kirjaamisen kouluttamisen frekvenssin tarpeesta sekd varautuminen uusien jar-
jestelmien kayttéonottoon

* Suunnitelma ja arviointimalli kirjaamisen toteutumisen todentamiseksi

+ Johtamisrakenne, joka tukee ja toteuttaa ylla mainittuja toimenpiteita

* Yhtendinen ja laadukas kirjaamiskaytanto, joka tukee vaikuttavuuden mittaamista
seka sosiaalista raportointia

Rakenteellisen sosiaalitydn raportoinnin kehittdminen:

+ Rakenteellisen sosiaalitytn raportoinnin malli on koekaytetty ja sen pohjalta vakiinnu-
tettu osaksi kansallista ja hyvinvointialueen tiedontuotantoa

Tyopaketin 3 kustannusarvio: 0,3 M€

Ty6paketin 3 mittarit: Hoidon tarpeen arvioiden kirjaamisen toteutuminen, kayntisyiden ja ra-
hoitukseen vaikuttavien pitkdaikaissairauksien kirjaamisen toteutuminen, sovittujen aikatyyp-
pien kayttd, THL:n maaritysten mukaisen kirjaamisen toteutuminen (tyéntekija- ja esimies-
kysely), rakenteellisen sosiaalitytn raportin kayttdaste ja sosiaalihuollon johdon ja politiikko-
jen palaute raportista
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4.1.4 Investointi 4: Otetaan kaytt6on hoitotakuuta edistavat palvelumuotoillut digitaaliset
innovaatiot

Pirkanmaan digitaalinen sote-palvelutuotanto on poikkeuksellisen sirpaleinen, ja alueen kun-
nat ovat kesken&én hyvin erilaisissa vaiheissa digitaalisten tyokalujen ja toimintamallien kay-
ton suhteen. Sote-ammattilaisten digiosaamisen erot sahkdisen asioinnin edistamiseen vah-
vistavat alueellisia eroja. Asioinnin sujuvuutta hankaloittaa puhelin- ja vastaanottotyon priori-
sointi digiasioinnin edelle, seké useat potilas- ja asiakastietojarjestelmaét ja niiden erilliset ver-
siot. Digitaalinen asiointi kartuttaa dataa, jota voitaisiin hydodyntdd enemman johtamisessa ja
esihenkilotyéssa. Huomioiden myds Pirkanmaan rooli yliopistosairaalaa yllapitdvana hyvin-
vointialueena on haettu RRP-rahoitus valttamaton erittain hajanaisen kuntapohjaisen digipal-
velukokonaisuuden yhtendistamiseksi. Ty6paketit toteuttavat kaikkia hyvinvointialuestrate-
gian neljaa karkea.

1. Tarkeinta ihminen

2. Yhdenvertaiset ja vaikuttavat palvelut 3. Hyvinvoivattyontekijat

4. Yhdessayhteentoimiva hyvinvointialue

Rakennamme toimivan hyvinvointialueen ja
luomme yhdess3 hyvinvointialueen
toimintakulttuurin ja uuden johtamismallin

Palvelutoimintamme perustuvat tarpeeseen,
nayttdon ja tutkittuun tietoon

Vahvistamme monikanavaisia, moniammatiliisia ja

Vahvistamme kokellemisen ja
integroituja palveluprosesseja

Tavoitteemme on erinomainen asiakaskokemus vertaiskehittdmisen kulttuuria

Asukkaat ja henkilostd osallistuvat palveluiden
suunnitteluun ja kehittdmiseen

Hyddynndmme monituottajuutta ja Tuemme ja kannustamme henkildstédmme
monimuotoisuutta palveluissa kehittymaén osaajina

Piddmme huolta henkilokunnan ty6ssa

Olemme edelldkavijd kansallisen ja kansainvilisen
Jaksamisesta ja tydhyvinvoinnista

Turvallisuus on meidan jokaisen asia tason kysymyksissa

2. Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevét ja vaikuttavat palvelut

Taulukossa alla on maaritelty Pirkanmaan hyvinvointialueen valitavoitteet ja lopputavoite In-
vestoinnin 4 kansallisen indikaattorin osalta.

Indikaattori Lahtétaso | Valitavoite | Valitavoite | Lopputavoite | Lopputavoite
2020 12/2022 12/2023 12/2024 12/2025
Asioinut sdhkdisesti sosiaali- ja 24,1 % >28 % >32 % >37 % >45 %

terveyspalvelussa, % palveluja
kayttaneista (Sotkanet ind. 5548)

Investoinnin 4 sisallot perustuvat Hoppu-hankkeen ensimmaéisessé vaiheessa toteutettuun
alueelliseen digitaalisten palveluiden nykytilan kartoitukseen ja laadittuun toimeenpanosuun-
nitelmaan seké& hyvinvointialueelle laadittuun digitaalisten palveluiden kehittdmisen strategi-
aan, kts. kuva alla (Pirkanmaan sé&hkoisen asioinnin tavoitetila). Kaikissa hankkeessa kehi-
tettdvissa ratkaisuissa huomioidaan kansallisen sote- ja hytekokonaisarkkitehtuurien mukai-
suus ja edellytetty yhteentoimivuus.
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Pirha-

Palveluntoteutus Palautteen antaminen

Ennaltaehkiisy jaitsehoito

Palveluhakemisto Chatbot

Spontaanin Saatuun palveluun

Lomakkeet
palautteen antaminen | palautteen antaminen

Omaolon
terveystarkastukset

Terveyspalvelujen Sosiaalipalvelujen

Omaolon oirearviot
esitietokyselyt hakemukset

palvelutarpeen Omaolon oirearviot
arviointi

Omaolon hyvinvointi- Terveyskylan Omaolon

velmennukset omahottapolut Vointikyselyt

palveluarviot

Sosiaalipalvelujen

Tarkastukset Hoidonohjaus
ilmoitukset

Omaolon hyvi - Omaolon
maolon yinvoin masrsaikais- Muistutukset Heratteet
arkastukse! tarkastukset

Terveyspalvelujenneuvonta Digitaaliset hoitopolut Offline-chat

Chat Videovastaanotot Vastaanotot

Ajanvaraus ja ;
Puhelinneuvonta varauksen hallinta Etévastaanotto

Ohjattuomahoito

Etshoivapalvelut Etimittaus

Terveyden- SI Sosiaali-

huollon terveyden- palvelujen

huollon e P
tietojarjestelma tietojarjestelma

tietojarjestelma

Kansalaisen digitaaliset palvelut

TyOpaketti 1: Asiakaspalautteen keruu

Jotta tavoite ihmisesta toiminnan keskidssa toteutuu, kaikilla pirkanmaalaisilla taytyy olla
heille sopiva tapa antaa palautetta. Talléin asukkaiden tarpeita, odotuksia ja kokemuksia voi-
daan ymmartaa. Palautteen systemaattinen kerddminen mahdollistaa asiakaslahtdisen pal-
velujen kehittdmisen

Tybpaketin 1 tavoitteet: Tavoitteita ovat asiakaspalautteen keruun systematisointi, yhdenver-
taisuus asiakasosallistumisessa, asiakkaan polun kehittdminen palautteen avulla, palautteen
hyoédyntaminen reaaliaikaisesti ja palautteisiin liittyvan dialogin kehittdminen.

Ty6paketin 1 toimenpiteet ja karkea aikataulu:

Toimenpide Karkea aikataulu

Hyvinvointialueen asiakaspalautejarjestelmé: Pirkanmaalla 2023-2025: Tekstiviestikyselyjarjestelma
otetaan kayttdon asiakaspalautejarjestelma, jolla palautetta ke- potilastietojarjestelmiin, uudet

ratdan systemaattisesti ja yhtenaisesti, jotta asiakaslahtoisten mittaamisen ratkaisut, diagnoosipohjai-
palvelujen kehittdminen perustuu laajasti kerattyyn tietoon ja nen raportointiratkaisu, suoran palaut-

vertailu hyvinvointialueen sisélla ja kansallisesti on mahdollista. teen kasittely- ja vastaamisratkaisu, teko-
Liséksi hyvinvointialue osallistuu kansalliseen mittareiden jatko- aly avoimiin palautteisiin — suunnittelu ja
kehitykseen ja pilotointiin sekéa kansallisen jatkuvan kehityksen toteutus hankerahoituksen raamien mu-
toimintamallin luomiseen. kaisesti

Tyo6paketin 1 tuotokset: Asiakasosallistaminen vahvistuu ja asiakasymmarrykseen perustuva
palvelujen kehittaminen toteutuu hyvinvointialueella.

Ty6paketin 1 kustannusarvio: 0,5 M€

Ty6paketin 1 mittarit: Palautekyselyjen maéara/asiakaskaynnit

TyOpaketti 2: SAhkdinen ajanvaraus

Pirkanmaan hyvinvointialueella on tarve yhdelle, koko aluetta palvelevalle sahkdiselle ajan-
varaustoiminnolle. Sahkoéinen ajanvaraus -kokonaisuus jakautuu kahteen osaan: 1) tehtyjen
ajanvarausten tarkastelu ja 2) uuden ajanvarauksen tekeminen. Sahkoisen ajanvarauksen
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kehitys liittyy kiintedsti myds varsinaiseen kaynnin nékyvyyden kehitykseen. Kokonaisuu-
dessa huomioidaan terveydenhuollon valmiit kansalliset mé&aérittelyt ja sosiaalihuollon kansal-
liseen maarittelytybhon osallistuminen.

Ty6paketin 2 tavoitteet: Tavoitteena on vahentaa ammattilaisen manuaalista tyota ja toisaalta
varmistaa, etta asiakas tai potilas saapuu vastaanotolle oikeaan aikaan ja paikkaan ja oikein
valmistautuneena. Tavoitteena on myds automatisoida séhkdisen ajanvarauksen kautta luo-
dun eta- tai l&hikaynnin ohjeistus (mm. kayntiin kiinnitettavat yleiset ohjeet valmistautumi-
sesta ja saapumisesta seka erilaiset esitieto- ja vointikyselyt ja tutkimukset).

TyOpaketin 2 toimenpiteet ja karkea aikataulu:
Toimenpide Karkea aikataulu

Sahkoisen ajanvarauksen toteutus asiointipalveluihin: Lisaksi toteutetaan sahkoi- | Tyo tehdaan vuosina
sen ajanvarauksen palvelumuotoillut kayttéliittymat. Olemassa olevat sahkdisen ajan- | 2023—-2025
varauksen toiminnallisuudet poistetaan olemassa olevista erillisportaaleista, ja alueelli- | ketteréana kehityk-
sesti yhtendiset palvelusiséllot tuotetaan ja kohdistetaan séhkoisesti tehtyyn ajanva- | sena

raukseen, myds Omaolon kautta tehtyihin varauksiin.

Tybpaketin 2 tuotokset: Jokaisella pirkanmaalaisella on kaytossaan séhkoinen ajanvaraus
digitaalisella palvelualustalla.

Tyb6paketin 2 kustannusarvio: 0,85 M€
Ty6paketin 2 mittarit: Ajanvarausten maard, Omaolon kautta tehtyjen ajanvarausten maara

TyoOpaketti 3: Kansalaisten etapalvelut

Pirkanmaan hyvinvointialueella on tarve yhdelle, koko alueen asukkaita palvelevalle asioin-
tialustalle, joka luo pohjan kaikelle digitaaliselle asioinnille. Asukkaille tarjotaan mahdollisuus
asioida omatoimisesti asioida kuntarajojen yli ja tarkastella ja muokata omia tietojaan. Am-
mattilaisille voidaan valittdéd yhdenmukaisesti asukkaan sosiaali- ja terveydenhuollon tiedot.
Asiointialustan avulla digitaalinen palveluvalikoima yhtendistetaan ja tarjotaan koko alueen
vaestolle yhdenmukaisia palveluja. Alustan modulaarisuus mahdollistaa tulevaisuudessa
asukkaan koko elinpiiria koskevan digiasioinnin yhdistamisen.

Tybpaketin 3 tavoitteet: Pirkanmaan digitaalinen palvelukokonaisuus muodostaa yhtenaisen,
sujuvan ja asiakkaan suuntaan saumattomana nayttaytyvan kokonaisuuden.

Ty6paketin 3 toimenpiteet ja karkea aikataulu:

Toimenpide Karkea aikataulu
Digitaalinen sotekeskus (sis. digiklinikan pilotti) ja digi- 2023: Asiointialustan perustan rakentaminen;
taalisen palveluvalikoiman yhtenaistaminen: Tyopaketissa | tarvittavat jarjestelméintegraatiot (2023—
otetaan kayttéon alueellinen asiointialusta jokaiselle pirkan- 2025); integraatiot valtakunnallisiin palvelui-
maalaiselle seké yhtenaistetdan digitaalista palveluvalikoi- hin, alueellisesti yhtendisten palvelusisaltdjen
maa hyvinvointialueella. Etapalvelut yhtenaistetaan luon- tuottaminen (2023-2024); valtakunnallisten
taiseksi osaksi asiointia asukkaalle ja ammattilaiselle, ja tarjo- | digipalveluiden kaytdn yhtenaistaminen ja
taan osana asiointialustaa. laajentaminen alueelle (2023-2024); jarjestel-
Lisaksi Pirkanmaa ottaa kayttdon kansallisesti kehitettévia mien ja toimintamallien konsolidointi; etavas-
mielenterveyden digipalveluita (Inv. 1, tydpaketit 2 ja 3). Pir- | taanottojen tuominen asiointialustaan; integ-
kanmaan hyvinvointialue on tietoinen digitaalisia mielenter- raatiot valtakunnallisiin palveluihin (esim.
veyspalveluita kehittavasta hankkeesta (Helsinki hakijana, Omaolo)
HUS osatoteuttajana), eika alue tee sen kanssa paallek- 2024-2025: Etadiagnostiikan tuominen asi-
kaistd, vaan ottaa kayttoon ko. hankkeessa kehitettavia pal- | Ointialustaan, etadiagnostiikan hyodyntami-
veluita osana Investointi 1:ta. nen osana tarveperusteista palvelua, valta-
kunnallisten ratkaisujen tuominen luon-
taiseksi osaksi asiointialustaa
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Kotiin vietavat digipalvelut: Tydpaketissa toteutetaan In- 2023-2025: Kotona asumisen asiakaspolun
vestoinnista 1 rahoitetun kotona asumisen asiakaspolun ra- rakentamiseen liittyvien pilottien jatkokehitys
kentamiseen liittyvien pilottien jatkokehittdminen ja laajenta- | ja laajennus

minen teknologian osalta koko hyvinvointialueelle, huomioi-
den alustaratkaisun kansallinen kehitystyd.

TyOpaketin 3 tuotokset: Jokaisella pirkanmaalaisella on k&yttssa digitaalinen palvelualusta,
joka tarjoaa yhteyden sote-palveluihin 24/7. Vuoteen 2025 mennessa peruspalveluiden asi-
oinnista lahes puolet hoidetaan digitaalisesti. Ammattilaisilla on kaytdssé integraatioalusta,
joka kokoaa reaaliaikaista dataa eri mittalaitteista kokonaisvaltaisen kuvan muodostamiseksi
asiakkaan tilanteesta.

Tyo6paketin 3 kustannusarvio: 1,1 M€
TyOpaketin 3 mittarit: Alustan kayttotilastot, asiakastyytyvaisyys, vaikuttavuuden mittarit

TyOpaketti 4: Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kansallisen palvelukonseptin di-
gitaaliset ratkaisut

Investoinnin 2 rahoituksella toteutettava alueellisen elintapaohjauksen palvelutarjottimen to-
teutus edellyttda alustan teknista kehitysty6ta. Alustan tekninen kehitysty6 ja yhteensovitta-
minen Pirkanmaan sahkadisten asioinnin kokonaisuuteen ja muihin jarjestelmiin toteutetaan
tdssa tydpaketissa. Ensisijaisesti tukeudutaan kehitettaviin kansallisiin ratkaisuihin ja osallis-
tutaan aktiivisesti niiden kehittdamiseen.

Tybpaketin 4 tavoitteet: Tavoitteena on kehittaa ja ottaa kayttéon elintapaohjauksen kaytan-
toja tukeva tekninen alusta osaksi Pirkanmaan hyvinvointialueen sahkdoisten palveluiden ko-
konaisuutta. Tydssé tukeudutaan kansallisiin digitaalisiin ratkaisuihin, kuitenkin Pirkanmaan
tarpeet ja kansallisen kehitystydn eteneminen huomioiden.

Tyb6paketin 4 toimenpiteet:

Toimenpide Karkea aikataulu

Elintapaohjauksen palvelutarjottimen digialusta: | 2023: Digialustan kehittaminen ja liikuntaldhe-
Toteutetaan Investoinnista 2 rahoitetun digialustan teknisen | teideologian kéyttdénotto
rakentamisen, kehittamisen ja yllapidon vaatima tekninen | 2024: Digialustan julkaisu

ty6 ja liikuntalaheteideologian kaytt6onotto. 2025: Digialustan jatkokehittaminen ja yllapito

Tyb6paketin 4 tuotokset: Elintapaohjauksen palvelutarjottimen tekninen alusta otettu kayttoon.
Ty6paketin 4 kustannusarvio: 0,1 M€

Ty6paketin 4 mittarit: Alueellisen elintapaohjauksen palvelutarjottimen kayttéraportit (ammat-
tilaiset ja kuntalaiset)

Ammattilaisen digitaaliset jarjestelmét

TyOpaketti 5: Ammattilaisten digitaaliset tydvalineet

Nykyisin sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilainen kayttdd useita eri jarjestelmia sahkoi-
seen asioimiseen asiakkaan kanssa. Tietoja siirretdan manuaalisesti jarjestelmasta toiseen,
ja kokonaiskuva asioinneista puuttuu. Hyvinvointialueella on tarve ammattilaisen sahkoisen
asioinnin tilannekuvalle, asiointiin liittyvien prosessien automatisoinnille seka tuki- ja tekodaly-
ratkaisujen kehittdmiselle segmentoiduille potilas- ja asiakasryhmille.

Tyb6paketin 5 tavoitteet: Tavoitteena on samalla henkilostoresurssilla saavuttaa useammalle
asiakkaalle hyvé hoito- ja palvelutasapaino, vahentéa turhia rutiinikaynteja ja vapauttaa am-
mattilaisen aikaa rutiinity0sta vaikuttavaan asiakas- ja potilasty6hon.
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Tyb6paketin 5 toimenpiteet ja karkea aikataulu:
Toimenpide Karkea aikataulu

Sahkdoisen asioinnin tilannekuva, tydkalut ja prosessien automatisointi: Asiakas- ja | Tyt tehd&déan vuo-
potilastietojarjestelma integraatiot tietotarpeiden mukaan, integraatiot digitaalisten palve- | sina 2023—- 2025
luiden jarjestelmiin, tietoturvallinen kontekstinhallinta seka prosessien automatisointi. Li- | ketterdna kehityk-
saksi kehitetdan ja toteutetaan tekninen ratkaisu, jolla hoidetaan kaikkien alojen ja taso- | sena.

jen véliset konsultaatiot yhdella kanavalla yhteistydssa PirSOTE:n toimintatapamuutos-
ten kanssa.

Kalenteriperustaiset kaynnit tarveperusteiseksi palveluksi: Tuki- ja tekoalyratkai-
suilla ehkaistaan lisdantyvaa palveluvajetta tarjpamalla kalenteriperusteisten kayntien si-
jasta tarveperusteista palvelua. Ratkaisujen avulla on saatu hyvia tuloksia muutamilla
erikoisaloilla, ja malli on laajennettavissa erityisesti terveydenhuollossa useiden pitkaai-
kaissairauksien hoitoon. Hankkeessa toteutetaan tarvittavat integraatiot ja rajapinnat,
tydvaiheiden automatisointi, seka paatelmien ja ennusteiden perusteella tehtavét toimen-
piteet.

Terveys- ja hoitosuunnitelman jatkokehitys: Toteutetaan vuoden 2022 pilotin pohjalta
tarvittavat parannukset tyokaluun seka tydkalun laajemman kayton edellyttdmat potilas-
tietojarjestelmaintegraatiot.

Tyo6paketin 5 tuotokset: Ammattilaisen saatavilla ovat eri jarjestelmien tiedot yhdessa sovel-
luksessa. Palvelut kohdennetaan tehokkaasti asukkaan tarpeen mukaan. Terveys- ja hoito-
suunnitelmaa on jatkokehitetty pilottien I0ydoksiin pohjautuen.

Ty6paketin 5 kustannusarvio: 1,0 M€
Ty6paketin 5 mittarit: Ammattilaisten palvelun kayttétilastot, kehitettavét toiminnan vaikutta-
vuuden mittarit, ammattilaisten NPS

Uudet digitaaliset innovaatiot

TyOpaketti 6: Uudet digitaaliset innovaatiot

Tyovoimanhallinnan toteuttamista ohjaavat hyvinvointialueella asiakkaiden tarpeet, henkildstomi-
toitusta koskeva lainsaadanto ja osaavan henkildston riittdvyyden varmistaminen palvelutuotan-
non tarpeisiin oikeudenmukaisesti ja vaikuttavasti. Tietoperusteisen johtamisen ja tydvoimanhal-
linnan toimintamallien kehittamisen lisdksi tydvoimanhallinta edellyttda toimivia tyévalineita ja oh-
jelmistoavusteisuutta hyddyntavaa tydvoimanhallinnan tietojarjestelmaa. Tydvoimanhallintajar-
jestelmélla rakennetaan tuetaan tyOvoimanhallinnasta vastaavien esihenkildiden ja tyévuoro-
suunnittelua toteuttavien resurssisuunnittelijoiden tyotd seka parannetaan tyévuorosuunnittelun
piirissa olevien tydntekijoiden vaikuttamismahdollisuuksia, tydssa jaksamista arkea ja tydhyvin-
vointia. Tietojarjestelman avulla vahennetaan tyévuorosuunnitteluun kuluvaa ty6aikaa ja kustan-
nuksia sekd vahennetaan runsasta manuaalista ja paallekkaista tyota seka luovutaan toisistaan
irrallisista tietojarjestelmista, joilla nykyisin hoidetaan prosessin eri vaiheita.

Tybpaketissa kilpailutetaan tietoperusteista tyévoimanhallintaa tukeva tietojarjestelma koko hy-
vinvointialueelle pohjautuen Hoppu-hankkeen 1. kaudella aloitettuun tyohon. Lisaksi tuetaan uu-
distukseen liittyvaa henkilostoviestintaa ja varmistetaan henkildstén osallisuus ja vaikutusmah-
dollisuudet uuden tietojarjestelman kayttéonoton eri vaiheissa

TyOpaketin 6 tavoitteet: Tavoitteena on henkildston riittavyyden varmistaminen ja henkildstovoi-
mavarojen tietoperusteinen kohdentaminen asiakkaiden ja palvelutoiminnan tarpeiden seka hen-
kilostomitoitusta ohjaavan lainsdddannén mukaisesti. Tyontekijan nadktkulmasta tavoitteena on
tyovuorosuunnittelun vaikuttavien taustatekijéiden huomioiminen, tyokuormituksen vahentami-
nen ja tydssa jaksamisen parantaminen, sekd tydvuorosuunnittelun oikeudenmukaisuuden ja
avoimuuden vahvistaminen. Ohjelmistoavusteisen jarjestelman kayttéénotto vapauttaa esihen-
kilon tybaikaa vapadttaminen lahijohtamiseen. ja-asiantuntijyutta-vaativaan-tyéhén.. Samanaikai-
sesti tyévoimanhallinnan prosesseista tulee tasalaatuisia ja systemaattisia tiedolla johtamisen
prosesseja, joiden keskidssa on asiakas.
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Tyb6paketin 6 toimenpiteet:
Toimenpide Karkea aikataulu

Asiakkaan palvelutarvetta ja henkiloston riittavyytta | 2023: Kilpailutuksen toteuttaminen neuvottelume-
tukevan, ohjelmistoavusteisen tyévoimahallinnan nettelylla:;; hankintailmoitus, osallistujien valinta,

jarjestelman hankinta ja kayttdénotto: Pirkanmaan hankintapaatés; sopimusneuvottelut; kayttoonotto-
hyvinvointialue toteuttaa tydvoimanhallinnan tietojérjes- | jen suunnittelu ja aikataulutus, henkilostoviestinta,
telman tekniset maarittelyt, vaatimusmaéarittelyyn perus- | henkiloston osallisuuden suunnittelu ja varmistami-
tuvan tydvoimanhallintajarjestelméan kilpailutuksen ja nen prosessin eri vaiheissa

kayttdonoton seka luopuu vanhoista jarjestelmista.

2024-2025: Koulutukset, kayttddnottojen valmis-
telu ja toteutus jatkuvat. Vanhoista jarjestelmista
luopuminen asteittain (suunnitelma ja toteutus).
Tybpaketin 6 tuotokset: Pirkanmaan hyvinvointialueella on otettu kayttdon palvelutarveléh-
toista, tietoperusteista tydvoimanhallintaa tukeva tyovuorosuunnittelun tietojarjestelma.

Tyb6paketin 6 kustannusarvio: 0,7 M€

Tyo6paketin 6 mittarit: Henkilostdkulut, tydvuorosuunnitteluun kaytettava aika ja tydpanos, henki-
|6stomitoituksen mukainen henkildstomaara, kuormittavien tydvuorojen maaré, yhden paivan va-
paiden maard, osaamisen tarpeen mukainen kohdentuminen, tyévuorotoiveiden toteutuminen,
resurssisuunnittelijoiden maara, tyytyvaisyysmittaus ja henkiloston osallisuus prosessiin.

Alustava suunnitelma palvelun jatkuvuuden varmistamisesta hankerahoituksen jalkeen: Han-
kerahoituksen jalkeen toiminta siirtyy hyvinvointialueen normaaliksi toiminnaksi. Uusien toi-
mintamallien ja tietoperusteisen henkildstévoimavarojen johtamisen edistaminen ja muutok-
sen tukeminen jatkuvat uuden tietojarjestelman kayttéonoton jalkeen. Hyvinvointialueen hen-
kildstén vastuualueen resurssienhallinnan palvelut toimivat palvelutuotannon esihenkiléiden
ja henkiléstdn tukena henkildstévoimavarojen johtamisen ja tyévoimanhallinnan kysymyk-
sissa. Resurssisuunnittelijat vastaavat tyévuorosuunnittelun teknisesta toteuttamisesta kes-
kitetysti yhteistydssa tydyksikodiden esihenkildiden kanssa.

Palvelun skaalautuvuus ja levittaminen: Uusi tydvuorosuunnittelujarjestelma on kaytdssa
koko hyvinvointialueella, ja muista ohjelmista ja toimintamalleista voidaan luopua. Saatuja
kokemuksia voidaan tarjota muiden hyvinvointialueiden hyédynnettavaksi

Innovaation tuottamat laadulliset ja taloudelliset hyddyt eri toimijoille: Ratkaisun avulla on
mahdollista huomioida paremmin asiakkaan ja toiminnan tarpeet seka vahvistaa palvelun
laatua, turvallisuutta ja vaikuttavuutta, kun oikea maara henkilostéa ja osaamista on paikalla
kaikissa tydvuoroissa. Tyovuorosuunnittelun uudistamisella huomioidaan paremmin henki-
|6stdn osaaminen ja erilaiset muut suunnittelua ohjaavat taustatekijat (mm. tyén kuormituk-
sen minimointi). Tyontekijan ndkdkulmasta sujuvuutta lisdavat toimivat mobiiliratkaisut (mm.
paikkariippumattomuus, mahdollisuus ty6aikajaksoon liittyvien tapahtumien ja muutosten il-
moittamiseen, omien toiveiden ja tietojen hallinnointi). Samanaikaisesti tydvuorosuunnittelun
laatu, avoimuus ja oikeudenmukaisuus toteutuu aiempaa paremmin. Ohjelmistoavusteinen
keskitetty tydvuorosuunnittelu vapauttaa esihenkildiden aikaa lahijohtamiseen ja tyévuoro-
suunnittelua toteuttavan henkildston aikaa perustehtavaan. Nykyisin esihenkild suunnittelee
usein enintdan 30 henkilén tyévuorot, kun taas uudessa toimintamallissa resurssisuunnittelija
vastaa jopa 1000 tydntekijan tyovuorosuunnittelusta ohjelmistoavusteisuutta hyddyntaen.
Ohjelmistoavusteisuutta hyédyntden voidaan laatia esihenkil6lle valittavaksi myds erilaisia
variaatioita tyévuorosuunnitelmasta tydyksikon tarpeet priorisoiden. Jos esimerkiksi tyoyksi-
kodssa on runsaasti sairauspoissaoloja, voidaan tyévuorosuunnittelun taustatekijoissa priori-
soida tydvuoroergonomian toteutumista ja tyokuormituksen vahentamista muiden taustateki-
joiden sijaan ja talla tavoin vahvistaa esihenkilon tietoperusteista tytkykyjohtamista. Uudis-
tuksella voidaan saavuttaa jopa 4—8 % vuotuinen sdasto henkilostokustannuksissa, mika tar-
koittaisi Pirkanmaan hyvinvointialueella vahintdan noin 40 M€ saastoa.
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Vaikutukset ja vaikuttavuus
Vaikutukset ja vaikuttavuus paatavoitteittain

Hankkeen vaikutukset nakyvat muutoksena hyvinvointialueen ja kuntien kokoamissa lakisééatei-
sissa vaeston hyvinvointi- ja terveysseurantatiedoissa seka sote-palveluiden kaytossa, laa-
dussa, vaikuttavuudessa ja kustannuksissa. Hankkeen kokonaisuutta sitoo yhteen palveluiden
saatavuuden parantaminen, jonka myo6ta tarve erityispalveluille vahenee ja kustannuskasvu hi-
dastuu. Hankkeen pitk&n aikavéalin vaikutukset ja vaikuttavuus on alla kuvattu neljalle p&aatavoit-
teelle:

5.2

1. Koronasta aiheutuneen hoito-, kuntoutus- ja palveluvelan purkaminen

» Sosiaali- ja terveyspalveluiden saatavuus ja saavutettavuus on parantunut koko hyvinvointialueen tasolla
» Koronasta aiheutunutta hoito-, palvelu- ja kuntoutusvelkaa on todistettavasti purettu
* Yhtendiset terveys- ja hoitosuunnitelmat ovat oikeaoppisesti kaytdssa, ja asiakkaan palvelukokonaisuus on

integroitu ja tarveperustainen

 Palvelu- ja hoidontarpeen arviointi huomioi asukkaan kokonaisvaltaisesti ja hoitotakuu toteutuu

2. Ennaltaehkaisevien toimintamallien vahvistaminen sekd monialaisen hyvinvointiyhteistyon lisddminen

+ Asiakkaan ongelmat tunnistetaan riittdvan varhaisessa vaiheessa ja raskaiden palveluiden tarve védhenee
+ Pirkanmaalaisten saatavilla on kattavaa elintapaohjausta

3. Hoidon vaikuttavuuden ja tietoon perustuvan paatoksenteon vahvistaminen

+ Potilaan hoito ja asiakkaan palveluiden toteutus on suunnitelmallista ja kustannusvaikuttavaa
» Kustannuskasvu hidastuu, kun resurssit suunnataan aidosti vaikuttavaan toimintaan

4. Digitaalisten palvelujen yhdenmukaistaminen ja saatavuuden lisddminen hyvinvointialuetasoisesti

+ Alueella on toimiva hyvinvointialuetasoinen digitaalinen tieto- ja palvelutuotanto, jossa perusterveydenhuolto,
erikoissairaanhoito ja sosiaalihuolto integroituvat saumattomasti toisiinsa
» Digipalvelut ovat aiempaa edistyneempié ja ne ovat entisté laajemmassa kaytdssa

Ihmisiin kohdistuvien vaikutusten ennakkoarviointi

Ihmisiin kohdistuvia vaikutuksia arvioidaan hankkeen aikana saanndllisin aikavélein ja hankkeen

alustava arviointi vaikutuksista.

toteutusta tdsmennetdan arvioinnin tulosten mukaisesti. Alla olevassa taulukossa on kuvattu

turvallisuuteen liittyvat
esteet)

Toimenpiteiden toteutuksessa noudatetaan tietoturvallisuuteen liitty-
via ohjeistuksia.

Vaikutus Toimenpiteet Vastuutaho
Yhdenvertaisuus (so- | Toimenpiteet lisdavat palvelujen saatavuutta ja téten lisdévat asukkai- | Hankejohto ja
sioekonominen ja den mahdollisuuksia paasta palvelujen piiriin. Vélillisesti ne lisaavat toimenpiteiden
alueellinen yhdenvertai- | yhdenvertaisuutta eri viesto- ja sosioekonomisten ryhmien valilla. vastuulliset
suus) Toimenpiteen tavoitteena on tuottaa ja innovoida eri tavoilla toteutet-

tavia yhdenvertaisia palveluja kaikille pirkanmaalaisille.
Saavutettavuus Digitaalisten palvelujen toimenpiteilla tuetaan sote-palvelujen saavu- | Hankejohto ja
(fyysiset, tiedolliset, tai-| tettavuutta ja saatavuutta. Toimenpiteet muotoillaan siten, etta ne toimenpiteiden
dolliset ja ovat erilaiset digitaaliset taidot ja tiedot omaavien saavutettavissa. vastuulliset

Vaikutukset lapsiin

Toimenpiteilla tuetaan nuorten mielenterveys- ja paihdepalveluiden
hoidon ja palvelun yhdenvertaista saatavuutta.

Hankejohto ja
toimenpiteiden
vastuulliset

Sukupuolivaikutukset

Toimenpiteet ovat sukupuolivaikutuksiltaan neutraaleja ja huomioivat
my®s muunsukupuoliset.

Hankejohto ja
toimenpiteiden
vastuulliset
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Osallisuus Toimenpiteet tukevat hyvinvointialueen asukkaiden osallisuutta edis- | Hankejohto ja
tamalla palveluiden saatavuutta ja saavutettavuutta. Erityisesti lisda- | toimenpiteiden
malla matalan kynnyksen palvelujen saatavuutta edistetaan ko- vastuulliset

ronapandemiasta karsineiden osallisuutta.

Sosiaaliset vaikutuk- | Toimenpiteilld lisataan erityisesti heikoimmassa asemassa olevien Hankejohto ja
set asukkaiden hyvinvointia. toimenpiteiden
vastuulliset
Kielelliset vaikutukset | Toimenpiteilla ei ole tunnistettuja kielellisia vaikutuksia. Hankejohto ja
Toimenpiteissd huomioidaan myos viittomankielisten tarpeet. toimenpiteiden
vastuulliset

Rajaukset muihin kehittamishankkeisiin

Hoppu-hankkeen lahtokohtana on vuoden 2022 lopussa hyvéksytty hyvinvointialuestrategia,
joka ohjaa kaikkien hyvinvointialueen kehittdmishankkeiden sisalt6ja. Liséksi hankkeen kehitta-
mistoimenpiteet on valittu siten, etta ne ovat linjassa muiden kaynnissa olevien valtionavustus-
hankkeiden sekd Pirkanmaan alueellisen hyvinvointikertomuksen ja suunnitelman kanssa.
Hoppu-hanke tukee muiden hankkeiden kehittdmisen toimeenpanoa ja kytkeytyy tiiviisti muihin
alueen erillisrahoitteisiin hankkeisiin ilman paallekkaisyyksia.

Hoppu-hanke toteutetaan osin samanaikaisesti (1) Pirkanmaan tulevaisuuden sosiaali- ja ter-
veyskeskus -kehittamisohjelman (PirSOTE), (2) Tulevaisuuden kotona asumista tukevat palve-
lut idkkaille Pirkanmaalla -hankkeen (PirKOTI) seka (3) Pirkanmaan hyvinvointialueen ICTmuu-
tosohjelman kanssa. Kahden ensimmaisen hankkeen osalta rahoitus on mydnnetty vuoden
2023 loppuun, jonka jalkeen niiden kehitystyota jatketaan osin RRP-rahoituksella vuosien 2024-
2025 aikana. Liséksi tuetaan teknologisin ratkaisuin hankkeissa tunnistettuja toiminnallisia tar-
peita. RRP-hankkeen digitavoitteet ovat linjassa ICT-muutosohjelman tavoitteisiin, ja rahoituk-
sen avulla kehitetdan ja toimeenpannaan useita kriittisia toimenpiteita hyvinvointialueen ratkai-
sujen yhtenaistamiseksi. ICT-muutosohjelmassa, joka saa rahoitusta VM:n valtionavustuksesta,
keskitytaan paaosin pakollisiin ICT-muutostoimenpiteisiin, kun taas Hoppu-hankkeessa digitaa-
listen palveluiden ja tyokalujen kehittdmiseen ja yhtendistdamiseen. Valtionavustuspaatdsten
saamisen jalkeen hankkeiden sisalttja linjataan edelleen toistensa kanssa.

Hankkeen hallinnointi

7.1 Hankkeen henkiléresurssit, toimijat ja organisoituminen

Vuoden 2023 alusta Kestavan kasvun ohjelman valtionavustuksen hakija ja hankehallinnoija on
Pirkanmaan hyvinvointialue. Hankkeen ohjausryhméné toimii Pirkanmaan hyvinvointialueen
johtoryhma. Osia hankekokonaisuudesta ohjaa my6s hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyden-
huollon johtoryhma, kuten myds Tulevaisuuden sote-keskus-hankkeita. Hankkeen johtaminen
nivoutuu osaksi hyvinvointialuestrategian toimeenpanoa, jota johdetaan osana alueen johtamis-
jarjestelmaa. Hankkeen sijoittuminen organisaatioon varmistuu, kun organisaatio loppuvuoden
2022 aikana saa lopullisen muotonsa. Hankkeen alustavat henkilostoresurssit on kuvattu alla
olevassa taulukossa:

Kokonaisuus Htv 2023 | Htv 2024 | Htv 2025 | Kuvaus

Kehittdmispaallikkod 0,5 1 1 Johtaa hanketta ja varmistaa, ettd hankkeen
osa-alueet etenevét ja tdydentévat toisiaan.

Hankesuunnitte- 0,8 1 1 Koordinoi hankkeen raportointia, maksatusta ja
lija/koordinaattori toimii hallinnollisena tukena

Hankesihteeri 0,5 0,5 0,4 Erilaiset avustavat tehtavéat
Viestintasuunnittelija 0,8 1 1 Vastaa omalta osaltaan viestintdsuunnitelman

toteutumisesta yhteistydssa projektipaallikdiden
kanssa, toimii viestinnan teknisena tukena
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Pilari 4, investointi 1 29,5 447 5,3 TyOpakettien osa- tai kokoaikaiset projektipaalli-
két, suunnittelijat, sosiaalitydntekijat, sosiaalioh-
jaajat ja laakarit

Pilari 4, investointi 2 3,6 6,3 1,05 Osa-aikaiset suunnittelupaallikét ja suunnittelijat

Pilari 4, investointi 3 10,6 9,6 6,8 Projektipaallikét, suunnittelijat, siséltdéd myos
osatoteuttajien htv:t

Pilari 4, investointi 4 3,8 3,3 3,3 Osakokonaisuuksien projektipaallikdt ja suunnit-
telijat. Vuoden 2025 osalta arvioida mahdolliset
lisaresurssit, kun varsinainen projektisuunnit-
telma laadittu.

Hankkeeseen osallistuvat osatoteuttajina vaikuttavuuskeskuspilotin osalta muut yliopistolliset
hyvinvointialueet (Pohjois-Savo, Keski-Suomi, Varsinais-Suomi, Pohjois-Pohjanmaa) ja HUS-
yhtyma. Erityisesti Investoinnin 2 osalta Pirkanmaan kunnat ovat mukana yhteistydkumppa-
neina. Liséksi hankkeessa tehdaan yhteistydta sosiaalialan osaamiskeskus Pikassoksen, Di-
giFinlandin, THL:n ja muiden yhteistybkumppanien kanssa.

Hankkeen kustannukset

Pilari Investointi  [Osa-alue Kustannukset |Osuus hankejoh-
don ja -tuen kus-
tannuksista

Pilari4 (Inv.1 a) Heikossa tai haavoittuvassa asemassa olevien 9 531 097 € 419 694 €
asiakas- tai potilasryhmien hoito-, kuntoutus-
tai palveluvelan purku ja hoitoon ja palvelujen
piiriin p&ésyn parantaminen

Pilari4 (Inv. 1 b) Erikseen maériteltyjen digitaalisten toimintamal- |1 277 747 €
lien kayttdéonotto ja jalkauttaminen

Pilari4 | Inv. 2 1. Elintapaohjauksen palvelutarjotin 1479000 € 59 956 €
Pilari4 | Inv. 3 1. Kirjaamiskaytantojen kehittaminen 212 625 € 123 638 €
Inv. 3 2. Rakenteellisen sosiaalitytn raportoinnin ke- 212 625 €
hittdminen
Pilari4 | Inv. 3 3. Vaikuttavuusperusteisuuden ja tiedolla johta- | 908 112 €
misen kehittédminen
Pilari4 | Inv. 3 4. Kansallisen vaikuttavuuskeskuksen pilotointi | 2 000 000 €
Pilari4 | Inv. 3 5. Kustannusvaikuttavuus osaksi suosituksia 0€
Pilari4 | Inv. 4 1. Kansalaisten digitaaliset palvelut 2 550 000 € 235000 €
Pilari4 | Inv. 4 2.  Ammattilaisten digitaaliset jarjestelmat 1 000 000 €
Pilari4 | Inv. 4 3. Johtamisen ratkaisut 0€
Pilari4 | Inv. 4 4. Uudet digitaaliset innovaatiot 700 000 €
Viestinta

Hankkeen viestinta linjataan Pirkanmaan hyvinvointialueen strategian mukaiseksi ja sita toteu-
tetaan yhdessa strategian toimeenpano-ohjelman viestinnan kanssa. Onnistuminen edellyttaa,
ettd hankkeella on selkea yhteinen visio, johon sidosryhmat sitoutuvat. Vakuuttavalla ja moti-
voivalla viestinnalla vaikutetaan asenteisiin arjen tasolla ja luodaan avointa ilmapiiria. Viestinta
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varmistaa, etta hankkeen etenemisestéa sekéa toimenpiteisté ja kehitetyista palveluista informoi-
daan avoimesti, selkeésti ja ajantasaisesti. Hankkeen alustava paaviesti on, ettéd Pirkanmaa
rakentaa hyvinvointialuepohjaista digitaalista palvelutuotantoa parantaen palveluiden oikea-
aikaisuutta, saatavuutta, jatkuvuutta, laatua ja vaikuttavuutta. P&&viesti linjataan hyvinvoin-
tialuestrategian toimeenpano-ohjelman kanssa sen valmistuessa.

Viestinnan kohderyhmana ovat kaikki palveluiden kayttajat eli asukkaat, erityisesti hankkeen
toimenpiteiden kohderyhmat. Viestinnan kohderyhmiin kuuluvat myds hyvinvointialueen hen-
kilosto, poliitikot ja alueen kuntien, yritysten ja 3. sektorin edustajat. Asukkaille pyritaan viesti-
maan laajasti hankkeen olemassaolosta seka ohjata heidat lisatiedon pariin. Henkiloston
osalta tarkeda on yllapitda vakuuttavaa ja innostavaa viestintaa, joka edistdd henkiléston mo-
tivaatiota monimuotoisissa oppimista vaativissa kehittamistehtavissa. Kuntien ja muiden sidos-
ryhmien kanssa tehd&én viestinnallista yhteisty6ta viestintaverkoston kautta.

Viestintdkanavia ovat sosiaalinen media (esim. blogit, podcastit), henkiléstdviestinnén alustat
(esim. uutiskirjeet, videot), organisaatioiden verkkosivustot, Pirkanmaan hyvinvointialueen
viestintaverkosto, jarjestdyhteistyéfoorumit, Innokylé ja hyvinvointialueen muut kanavat. Vies-
tintda koordinoi ja toteuttaa hankkeen viestintasuunnittelija hyvinvointialuestrategian mukai-
sesti hyvinvointialueen viestintdjohtajan ohjauksessa ja yhteistydssd hankehenkildston
kanssa.

Seuranta ja arviointi

Seurannalla ja arvioinnilla varmistetaan hankkeen toimenpiteiden eteneminen, niiden seurauk-
sena tapahtuvien muutosten pysyvyys, varaudutaan ja reagoidaan muutoksiin ja yllattaviin ti-
lanteisiin seka ohjataan toimintaa oikeaan suuntaan. Pirkanmaan hyvinvointialue toteuttaa
hankeoppaassa esitettyjen investointikohtaisten kansallisten tavoitteiden ja indikaattorien ra-
portoinnin valtion Hankesalkku-palvelun kautta edellytetylla syklilla. Laajempaa seurantaa ja
arviointia toteutetaan puolivuosittain ja Investoinnin 1 osalta laajempi seuranta ja arviointi to-
teutetaan samalla viitekehyksella kuin vuonna 2022 toteutettu hoito- ja palveluvelka-analyysi.
Seuranta kytketaan kehittdmisen pysyviin rakenteisiin, ja tietojarjestelmakokonaisuuden kehit-
tyessd myds hankkeen raportointi kehittyy.

Tybpaketeissa kuvattuihin indikaattoreihin yhdistetaan hankkeen kokonaistavoitteiden seuran-
taindikaattoreita, joiden laadinnassa on huomioitu kansalliset tavoitteet seka hoito- ja palvelu-
velka-analyysissa tunnistetut mittarit. Kvantitatiivisten seurantaindikaattorien lisdksi kerataén
laadullista tietoa siita, miten hankkeen toimenpiteet ovat aikaansaaneet muutosta. Alustavat
pilari- ja investointikohtaiset indikaattorit on esitetty alla olevassa taulukossa.

Pilari Investointi | Indikaattorit

Pilari4 | Inv. 1 Hoitotakuun toteutuminen, hoitoon paéasy (esim. T3), kohderyhmien perustason mie-
lenterveyspalveluiden kayttémaarat, kohderyhmien sairaalapéivat, paivystyskaynnit ja
toteutettujen hoitojen maara, paljon palveluita kayttavien asiakkaiden maara, hoito-
suunnitelmien méara

Pilari4 | Inv.2 Monialaisten palveluiden integroidut toimintamallit ja digitaaliset palvelut on kaytéssa
koko Pirkanmaan alueella, elintapaohjauksen palvelutarjottimen kayttotilastot

Pilari4 | Inv. 3 Hoitotakuun ajantasainen seuranta toteutuu kaikissa Pirkanmaan terveyskeskuksissa

Pilari4 | Inv. 4 Eténa sahkdisissé vélineissa hoidettujen kontaktien osuus, palveluihin paasy eri asi-
ointimuodoissa, asiakastyytyvaisyys, henkildstokulut, tydmitoitus, henkildston tyytyvai-
Syys ja 0saaminen
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Riskin kuvaus Todenna- | Vaikutus | Riskipisteet Toimenpiteet riskin vahenta- Vastuu-
koisyys 1-5) (todennakoisy | miseksi taho
(1-5) ys x vaikutus)

Liikaa yhtaaikai- 4 4 16 Hankkeiden priorisointi ja niiden Hanke-

sia hankeaihioita riittavén valja ajoittaminen; vahva | johto
ohjaus hva-strategiasta ja sen toi-
meenpano-ohjelmasta

Henkildstdvaje: 4 5 20 Resurssoinnin suunnittelu ajoissa, | Hanke-

avainhenkiloita jo ennen rahoituspaatdksen var- johto

saada irrotettua mistumista; hankkeen hyotyjen kir-

kehittamisty6hon kastus, linjaus strategiaan ja ta-
voitteiden selke& viestint&

Henkilostén py- 2 4 8 Motivoituneiden tyontekijéiden ni- | Hanke-

Syvyys meadminen hankkeeseen ja tybhy- | johto
vinvoinnista huolehtiminen

Osaamisen 2 5 10 Toimenpiteiden hyva suunnittelu; Hanke-

puutteet kumppanien osaamisen aktiivinen | johto
hyddyntaminen

Hankinnan riskit 3 4 12 Riittava resurssointi hankintojen Hanke-
lapivientiin varhaisessa vaiheessa | johto

Yllattéavat resurs- 2 5 10 Yllattéavien skenaarioiden lapikay- | Hanke-

sitarpeet minen etukateen johto

Digitaalisten rat- 2 5 10 Uusien digitaalisten ratkaisuiden Hanke-

kaisuiden haa- riittdva kehittdminen ja tietosuojan | johto

voittuvuus varmistaminen

Rahoituksen riit- 3 5 15 Kehitystoimenpiteiden huolellinen | Hanke-

tavyys; muut ta- suunnittelu ja vaikuttavimpien toi- | johto

louden riskit menpiteiden valinta




